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445733-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — YITnpeoieg SIKTUOU NAEKTPOVIKWYV UTTOAoyIoTWYV — Acquisition, prestations de
maintenance et de gestion des infrastructures réseau, Wi-Fi et de téléphonie

OJ S 122/2026 29/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Centre Hospitalier Angouléme
Email: cellule.marches@ch-angouleme.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Acquisition, prestations de maintenance et de gestion des infrastructures réseau, Wi-Fi
et de téléphonie
Mepiypaon): La présente consultation concerne : L'acquisition et les prestations de
maintenance et de gestion des infrastructures réseau, Wi-Fi et de téléphonie. De fagon
générale, I'objectif de cette consultation est de fournir des prestations pour accompagner les
établissements du GHT de Charente ainsi que les EHPAD HABRIOUX (Aigre) et de
TALLEYRAND (Chalais) dans le maintien en condition opérationnel de leurs infrastructures.
Plus précisément, il s'agit de bénéficier de prestations de maintenance, et de gestion
managée de l'architecture Lan, Wifi et de téléphonie (gestion de configuration, de
management de l'installation, d'évolutions, de la gestion des incidents et de reporting). Ce
marché permettra également de fournir et d'intégrer des nouveaux équipements. Le périmétre
des prestations est le suivant : - La description des services est précisée dans le Cahier des
Clauses Techniques Particuliéres (CCTP). Un groupement de commandes a été constitué
entre les établissements du GHT de Charente ainsi que les EHPAD HABRIOUX (Aigre) et de
TALLEYRAND (Chalais) avec pour coordonnateur le Centre Hospitalier d'/Angouléme. Le
coordonnateur assure la passation des marchés publics ainsi que leurs éventuels
reconductions, avenants et résiliations. Chaque établissement membre en assure I'exécution
pour ce qui le concerne.
AvayvwpioTiko dladikaciag: 265e0184-3ead-4595-97ab-16¢c7978ba013
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-1-52
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
KoOpia tagivounan (cpv): 72700000 YTrnpeaieg SIKTUOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 32420000 E¢otAiopog dikTuou, 50312300 Etmiokeun Kai
ouvTApnon €€O0TTAIOPOU BIKTUoU dedopévwy, 50332000 YTrnpeaieg ouvTApNoNG UTTOBOUNAG
TAAETTIKOIVWVIWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Charente (FRI31)
Xwpa: MaAia

Agia
MéyioTtn agia Tng cupgwviag-rAaiciou: 4 100 000,00 EUR
Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

‘Opol dnpociwv cuupdoewyv
‘Opoi1 utroBOoARG:

MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:

3

Opol Tng ocuupaong:

MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTpooPEPOVTA: 3

Abyol atrokAgIopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

445733-2026

MapTida: LOT-0001

TiTAog: Infrastructure téléphonie - équipements, licences, prestations et maintenance
Mepiypaen: Voir DCE

EowTtepikd avayvwploTiko: 20260064001000

2KOTTOGg
XapakTpag NG oupPBaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivopnaon (cpv): 50332000 YTrnpeaieg ouvtripnong UTTOO0MNG TNAETTIKOIVWVIWV

Tomrog ekTéAeong

MéAn: ANGOULEME

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Charente (FRI31)
Xwpa: FaAAia

EkTIpWpEVN Si1dpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Aiapkela: 48 MAveg

Adia
Ekmipwpevn aia xwpig ®MA: 1 500 000,00 EUR

Fevikég TTAnpOPOpPiEg

KaT’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocelg (ZAX): val

KpitApia eTIAOYAg
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

Kpitipia avadsong
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovouaaia: 1.Valeur technique

Mepiypan): Sous critéres valeur technique 1.1-Qualité de I'organisation du support et de
I'assistance (Capacité du prestataire a fournir un support efficace, notamment en termes de
disponibilité (24/7), délais de réponse) 1.2-Qualité de I'organisation technique et logistique
(délais et modes d'intervention et de réparation, certification des équipes techniques) 1.3-
Reporting et pilotage d'activités (exemple de tableau de reporting proposé et d'indicateurs
d'activités / expérience et compétence du responsable de compte désigné)

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: 2-Prix des prestations

Mepiypan: Sous critére Prix 2.1-L'accompagnement sur site (Récurrent annuel) 2.2- Prix du
détail quantitatif estimatif (DQE). 2.2.1-Prix des prestations 2.2.2-Prix des équipements
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUuvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: 3-Performances en matiére de protection de I'environnement

Mepiypan: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de I'entreprise
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), la gestion des déchets électroniques.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (cUvoAo)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuodaoiag oupBaong: https://ch-angouleme.e-marchespublics.
com/pack/annonce marche public 1408 1168893.html

5.1.12. Opol dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Ai0Buvon yia uttooAn: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTeTal
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO Hia TTIPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Trpoa@opwyv: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TV oTToia TTPETTEl va TTAPAEVEl IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETTITpETTETAI
Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diauecoAdBnon Kal TTPoOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunal Administratif de Poitiers
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: Centre Hospitalier Angouléme
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacIwy TTPOoPUYNG: Tribunal
Administratif de Poitiers

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Petits matériels associés Alcatel
Mepiypaon: Voir DCE
EowTtepikd avayvwploTiko: 20260064002000

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64210000 YTrnpeaieg TnAepwviag kal uetddoong dedopévwv

5.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAn: ANGOULEME
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Charente (FRI31)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIeG oupBaoclg (ZA): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaaoia: 1-Prix
Mepiypan: Sans sous critéres
Katnyopia Tou Kpitnpiou avabeong otabepnic agiag: Ztabepr) agia (cUvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: 2-Valeur technique
Mepiypan): Sous critéres valeur technique 2.1-Les moyens logistiques mise en oeuvre pour
assurer les délais de livraison. 2.2-La politique de gestion des stocks et de retour SAV pour
les équipement sous garantie. 2.3-Pour les matériels neufs et reconditionnés, les fiches
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techniques présentant les méthodes d'utilisation des produits, les modalités de réparation et
de remplacement.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 35

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaoia: 3-Performances en matiére de protection de I'environnement

Mepiypaon: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de I'entreprise
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), les mesures prises pour limiter les
emballages.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: tabepr) agia (oUvoAo)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: https://ch-angouleme.e-marchespublics.
com/pack/annonce marche public 1408 1168893.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttofoAr: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITFOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETiTpéTTeTal
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpoa@opwy: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUuouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Poitiers
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
ouppBacewv: Centre Hospitalier Angouléme
Opyaviouog TTapOxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCo@UYNG: Tribunal
Administratif de Poitiers

5.1. NapTida: LOT-0003
TitAog: Infrastructure LAN et Wi-Fi - équipements, licences, prestations et maintenance
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Mepiypaon: Voir DCE
Eowrtepiko avayvwpioTikd: 20260064003000

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 72700000 YTrnpeaieg SIKTUOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoéAn: ANGOULEME
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Charente (FRI31)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/01/2027
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 1 800 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovouaocia: 1-Prix des prestations
Mepiypagn: Sous critéres prix 1.1-Compétitivité des prix proposés (Evaluer la compétitivité des
prix proposeés pour les prestations de maintenance et les équipements, en tenant compte des
colts unitaires et forfaitaires indiqués dans le DQE.) 1.2-Analyse des colts d'exploitation et de
maintenance.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 21abepr) agia (oUvoAo)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 55
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: 2-Valeur technique
Mepiypan: Sous critéres valeur technique 2.1-Description de I'organisation mise en oeuvre
pour les prestations de maintenance en condition opérationnelle des équipements (support -
suivi global - pilotage des maintenances, ...) tel que défini au CCTP. Il est attendu tous les
éléments techniques et organisationnels qui permettent de mesurer la capacité a réaliser cette
prestation dans le respect des engagements SLA. De plus, la proximité géographique des
équipes et leur disponibilité devront étre clairement précisées par le candidat. 2.2-Décrire avec
précision le niveau de certifications techniques du candidat en relation avec les solutions
techniques du constructeur déployées au sein du GHT 16 qui sont attendues dans le cadre de
ce lot. Fournir tous les documents officiels pour la vérification de cette exigence.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 21abepr) agia (oUvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: 3-Performances en matiére de protection de I'environnement

Mepiypaon: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de I'entreprise
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), les mesures prises pour limiter les
emballages.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag ouuBaong: https://ch-angouleme.e-marchespublics.
com/pack/annonce _marche public 1408 1168893.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EépovTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOoPEG: ETiTpéTTETl
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTapapEéVEl IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTrel va ekTeAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAeKTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTETal
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, dlapecoAdBNnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Poitiers
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBaocewyv: Centre Hospitalier Angouléme
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Poitiers

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001

Emionun ovopaoia: Centre Hospitalier Angouléme
Ap1Bu6G kataxwplong: 26160034000010
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Tayudpopuikn dieuBuvon: Rond-point de Girac

MéAn: ANGOULEME

TaxudpouIKOG KwdIkag: 16959

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Charente (FRI31)

Xwpa: FaAAia

Email: cellule.marches@ch-angouleme.fr

TnAépwvo: 05 45 24 25 14

MpowiA ayopaoTh: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Emionun ovouaoia: Tribunal Administratif de Poitiers
ApiBudg karaxwpliong: 178 600 045 00029
MoAn: POITIERS
TaxudpouIkog Kwdikag: 86000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Vienne (FRI34)
Xwpa: NaAAia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouacia: DEMATIS
ApiBudc kataxwpliong: 45072478600030
MoAn: Paris
TayxudpouIKOG KwdIkag: 75015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: contact@dematis.com
TnAépwvo: +33 172365548
HAexTpovikn dieubuvon: www.dematis.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: ef1d7ec6-e4e5-4efb-8557-b80054f42825 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16
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