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See the notice on TED website

447923-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Leveren, implementeren en 
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem
OJ S 123/2026 30/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Gemeente Zaanstad
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Περιγραφή: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-198
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: De opdracht omvat het leveren, implementeren, 
configureren en beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige 
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren 
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten 
en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom, 
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen 
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en 
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Gemeente Zaanstad

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Περιγραφή: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de 
Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de 
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend 
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale 
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/03/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 28/02/2045

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 12
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de 
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode 
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) 
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot 
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Περιγραφή: Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij 
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren 
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Περιγραφή: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los 
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage 
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij 
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de 
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belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden 
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 85

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/430963

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 02/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Οργανισμός προσφυγής: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Gemeente Zaanstad
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Gemeente 
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Gemeente Zaanstad

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
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Επίσημη ονομασία: Gemeente Zaanstad
Αριθμός καταχώρισης: 49675616
Ταχυδρομική διεύθυνση: Stadhuisplein 100
Πόλη: Zaandam
Ταχυδρομικός κώδικας: 1506MZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Floor de Beurs
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Τηλέφωνο: +31 14075
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.zaanstad.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Haarlem
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postbus 1621  
Πόλη: Haarlem
Ταχυδρομικός κώδικας: 2003 BR
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Niet van toepassing
Πόλη: Niet van toepassing
Ταχυδρομικός κώδικας: 1506 MZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.Zaanstad.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Gemeente Zaanstad
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postbus 2000  
Πόλη: Zaandam
Ταχυδρομικός κώδικας: 1500 GA
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://WWW.Zaanstad.nl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f  -  01
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Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/06/2026 09:23:54 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 447923-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 123/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 30/06/2026
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