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447923-2026 - AlaywVvIouOG

Katw Xwpeg — Makéra AoyICHIKOU KAl CUCTAMATA TTANPOYOPIKNG — Leveren, implementeren en
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

OJ S 123/2026 30/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Gemeente Zaanstad
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Mepiypaen): De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-198
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
Kdpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: De opdracht omvat het leveren, implementeren,
configureren en beheren van een |AM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten
en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom,
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

21.1. ZKomég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48000000 Makéta AoyliopiKoU Kal CUCTAPATA TTANPOPOPIKNG

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpboBeTeg TANPOYopics: Gemeente Zaanstad

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Mepiypaen): De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 Makéta AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
EtmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpboBeTeg TANPOYopics: Gemeente Zaanstad

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/03/2027
Huepopnvia Ajgng didpkelag: 28/02/2045

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 12
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1)
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA CUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAL): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfdocewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0OYng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwtaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Mepiypaen: Op G1.1 Inschriffsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Mepiypaen: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de
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belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 85

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TPocBeTwy TAnpoopiwv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/430963

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwyv: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atrocPpPAyion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 02/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog diapecoAdpnons: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Opyaviouog Tpooguyns: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBaoswv: Gemeente Zaanstad
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaclwy TTPooPUYAG: Gemeente
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Opyaviopog TrapaAaBnig airfoewy ocuppetoxng: Gemeente Zaanstad

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
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Etrionun ovouaoia: Gemeente Zaanstad

ApIBudg kataxwpliong: 49675616

Tayudpopuikn dieuBuvon: Stadhuisplein 100

M6AN: Zaandam

TaxudpouIKOG KwdIkag: 1506MZ

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowrTro emikoivwviag: Floor de Beurs

Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl

TnAépwvo: +31 14075

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.zaanstad.nl

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaoia: Rechtbank Haarlem

Taxudpouikr) dieuBuvon: Postbus 1621

M6An: Haarlem

TayxudpopIkog kwdikag: 2003 BR

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtbankhaarlem.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaooia: Niet van toepassing

MéAN: Niet van toepassing

TayxudpouIkog kwdikag: 1506 MZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.Zaanstad.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Gemeente Zaanstad

Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 2000

M6AN: Zaandam

TaxudpouIkog Kwdikag: 1500 GA

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoéowrTro emikoivwviag: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://WWW.Zaanstad.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

MAnpogopieg Tpoknpugng
AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f - 01
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Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atmrooToArng Tng Tpoknpuéng: 29/06/2026 09:23:54 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG dIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnuoaicuong TnNG TTpoknRpugng: 447923-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 123/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/06/2026
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