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See the notice on TED website

448630-2026 - Διαγωνισμός
Πολωνία – Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών – Świadczenie usług wsparcia, 
modyfikacji i rozwoju Zintegrowanego Systemu Rachunkowości i Kadr (ZSRK) w okresie 48 
miesięcy.
OJ S 123/2026 30/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Email: zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Świadczenie usług wsparcia, modyfikacji i rozwoju Zintegrowanego Systemu 
Rachunkowości i Kadr (ZSRK) w okresie 48 miesięcy.
Περιγραφή: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie oprogramowania w 
obszarze merytorycznym (SAP Biznes) oraz technicznym (SAP Basis). Zamówienie nie 
obejmuje usług utrzymania i rozwoju infrastruktury. Wykonawca jest jednak zobowiązany do 
współpracy z podmiotami świadczącymi usługi w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruktury, 
w szczególności w procesie wymiany informacji dotyczących zgłaszanych błędów oraz awarii.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 91589c0c-823f-475b-a7a4-582c024e853a
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Z.261.13.2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72230000 Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 80500000 Υπηρεσίες κατάρτισης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Nysa
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Χώρα: Πολωνία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/448630-2026
mailto:zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl
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5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Świadczenie usług wsparcia, modyfikacji i rozwoju Zintegrowanego Systemu 
Rachunkowości i Kadr (ZSRK) w okresie 48 miesięcy.
Περιγραφή: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie oprogramowania w 
obszarze merytorycznym (SAP Biznes) oraz technicznym (SAP Basis). Zamówienie nie 
obejmuje usług utrzymania i rozwoju infrastruktury. Wykonawca jest jednak zobowiązany do 
współpracy z podmiotami świadczącymi usługi w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruktury, 
w szczególności w procesie wymiany informacji dotyczących zgłaszanych błędów oraz awarii.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Z.261.13.2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72230000 Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 80500000 Υπηρεσίες κατάρτισης
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień powtarzalnych na 
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. Prawo zamówień publicznych

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Χώρα: Πολωνία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 
200 000,00 zł. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień powtarzalnych na podstawie art. 
214 ust. 1 pkt 7 ustawy. Prawo zamówień publicznych.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Cena
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 100

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://ezamowienia.gov.pl
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://ezamowienia.gov.pl
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
πολωνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Wykonawca przed zawarciem umowy zobowiązany jest 
do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2 % ceny oferty 
brutto.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 17/07/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Krajowa Izba Odwoławcza
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 1. Od niezgodnej z przepisami ustawy 
czynności Zamawiającego podjętej w Postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp, przysługuje odwołanie. 2. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w formie 
elektronicznej, podpisane przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub 
równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu. 3. Odwołanie 
wnosi się w terminie: 3.1. 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 
515 ust. 1 lit. a ustawy Pzp albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób; 
3.2. 10 dni – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów zamówienia – publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej; 3.3. 10 dni – wobec czynności innych niż określone w pkt 
3.1. i 3.2. – od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
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Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Αριθμός καταχώρισης: 005965788
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Zielińskiego 1
Πόλη: Wrocław
Ταχυδρομικός κώδικας: 53-531
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Χώρα: Πολωνία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Email: zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl
Τηλέφωνο: +48717489962
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bip.wroclaw.sa.gov.pl/
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Προφίλ αγοραστή: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Krajowa Izba Odwoławcza
Αριθμός καταχώρισης: 010828091
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Postępu 17a
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Τηλέφωνο: +48 2245878
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.uzp.gov.pl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg

mailto:zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl
https://bip.wroclaw.sa.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
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Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
398041-2026
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 55599f8f-dbee-4f3b-bff6-01ed96a3f297  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/06/2026 11:43:22 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: πολωνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 448630-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 123/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 30/06/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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