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448821-2026 - AlaywVvIouOGg

Aavia — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwyv — EU-udbud af kontrakt vedrgrende
kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt tilknyttede selskaber

OJ S 123/2026 30/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Aalborg kommune
Email: rmm@aalborg.dk
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
Mepiypaon: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i bilag 18 i udbudsmaterialet. Udbuddet og
kontrakten omfatter: Aalborg Kommune, Aalborg Kommunes Feriefond, Studiebolig Aalborg,
Aalborg Svemmeklub, Nibe Svemmeklub, Lille Vildmosecentret, Kirkens Korsheers herberg
Aalborg, Aalborg Forsyning (med underselskaber), Center for Velfaerdsteknologi, Nordjyllands
Beredskab, bgrnehaver, daginstitutioner og kulturinstitutioner.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: eleel12e7-152b-4434-8fd5-f0f459972910
EowTtepikd avayvwplioTiko: 750643
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Nordjylland (DK050)
Xwpa: Aavia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic Gr1A: 18 000 000,00 DKK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Foruden de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§
134a, 135, 136 finder de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137 stk. 1 nr. 1-4 anvendelse.
Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er
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etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner
og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler,
der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i
det pageeldende land. Udbudslovens § 134 a, Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende
anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfar af naervaerende udelukkelsesgrund.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Mapdpacon uttoxpeWOEwWY 0TOUG TouEig Tou TrepIBaAAovTikKoU Sikaiou: En ansager eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan
pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det
miljg-, social- eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive
aftaler eller de miljg-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne,
der er naevnt i bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar
2014 om offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L
94, side 65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KoIVWVIKOU dikaiou: En ansgger eller tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfare udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: En ansager eller tilbudsgiver vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Mrwyeuon: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren,
hvis ans@geren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
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national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

AgepeyyuoTtnta: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Alokavoviouog ye Toug MoTwTEG: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
KatdoTtaon avaloyn Tng TITWXEUoNG, duvapel Tng €6VIKNAG vouoBeaiag: En ansager eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller
tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord,
hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor
ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Mepiouoiaokd oToixeia UTTOG avaykaoTiKA dlaxeipion ato ekkaBapioTr: En ansgger eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller
tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord,
hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor
ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

AvaOTOAN ETTIXEIPNPATIKWY dpaocTnploTATwy: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket
fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs
eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

2oBapo eTayyeApaTiké TTapdmTwa: En ordregiver skal udelukke en ansager eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWON TOU avTaywviopou: En
ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ordregiveren har tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansageren eller
tilbudsgiveren har indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
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konkurrencefordrejning. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24,
nr. 18, i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende
foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfagre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouuBaong:
En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i
udbudslovens § 39 som falge af den forudgaende inddragelse af de skonomiske aktarer i
forberedelsen af udbudsproceduren i forhold til det pageeldende udbud ikke kan afhjaelpes
med mindre indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Mpdwpn AQEN, atrolnuIwoEelg 1 AAAEG TTapOuoIEG KUpwaoelG: En ansager eller tilbudsgiver vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansageren
eller tilbudsgiveren vaesentligt har misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, kontrakt med en
forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og misligholdelsen har medfert den
pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sanktion. Dokumentation: Ordregiver er
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder
sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af nserveerende udelukkelsesgrund.
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWV
eYYPAapwy 1 ANWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikaoia: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren i det
pageeldende udbud har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke
er i stand til at fremsende supplerende dokumenter vedragrende udelukkelsesgrundene i
udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2
eller 6, de fastsatte minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i
§ 145. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for
hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i
medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA | EYKAAPOTA OUVOEOUEVA PE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG: EN
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansg@geren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets
rammeafggrelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002
1475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153

MapaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG aoPAAIONG:
Ordregiveren skal udelukke en ansgager eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden geeld pa
100.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til
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sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor
ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oxeTiCeTal Je TNV KaTaBoAr @opwv: Ordregiveren skal udelukke
en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller derover til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

2uppeTOXN 0€ eykAnuaTikr) opydvwon: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforlaeg for handlinger begaet som led i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

NopigoTroinon €06dwv atrd TTAPAVOES dPACTNPIOTNTES i XPNUATODdOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansg@geren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende
foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og
finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15). Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

AtraTn: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Maidikn epyacia kalr GAAEG HOPYEG euTTopiag avBpwTiwy: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for overtraedelse af
straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende bgrnearbejde
og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse af
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgarelse
2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Alog@Bopd: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget bagdeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
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Tithog: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber

Mepiypaen: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i Bilag 18.

EowTepikd avayvwpioTiko: 750643

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Kontrakten kan af kunden forlaenges med op til 4 x 12 maneder.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Nordjylland (DK050)
Xwpa: Aavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 16/11/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 30/11/2030

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 18 000 000,00 DKK

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
Mepiypaen): Forventeligt vil der igen om 8 ar udbydes.
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
MpbdoBeTeg TANpoopics: | forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke at
udbyde seaerskilte delkontrakter. Ordregiver gnsker én samlet Igsning pga. optimeret
driftshensyn og stordriftsfordele.

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: [Mevikog €TH010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTTIAOYNG: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder: o
Arsomseetning pa minimum 3 000 000 DKK ekskl. moms
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMPETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKOTIAG

Kpitripio: XpnHOTOOIKOVOUIKOG DEIKTNG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTTIA0OYNG: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder: o
Ansgger skal minimum kunne fremvise en positiv egenkapital.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG
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Kpithpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

Meprypaer) Tou kpitnpiou emAoyng: Ansagger skal minimum angive 2 sammenlignelige
referencer. Hermed menes referencer indeholdende en samlet kommunikationslgsning samt
erfaring med bade teknisk og organisatorisk implementering og drift af samlede
kommunikationslgsninger, som det udbudte. Ved samlet kommunikationslasning menes
Il@sninger som kan handtere bade basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet
som det udbudte. Liste over og kort beskrivelse af udveelgelseskriterier: Ansgger bedes sa vidt
muligt under belgb anfgre den samlede kontraktveerdi, under dato anfgre den dato hvor
lzsningen blev i drift sat og under modtager anfgre kunden. Under beskrivelse bedes anfart
motiverede referencer, hvilket indebaerer, at ansager for hver enkelt reference beskriver,
hvorfor den pagaeldende reference er relevant for den udbudte opgave. Konkret efterspgrges
referencer, der paviser: 1. En samlet kommunikationslgsning. Erfaring med bade teknisk og
organisatorisk implementering af samlede kommunikationslgsninger, som det udbudte, til
kommuner. Ved samlet kommunikationslgsning menes lgsninger som kan handtere bade
basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte, i samme lgsning.
Har samme administrationsmodul og ikke er opbygget af forskellige leverandgrers
/producenters moduler/produkter. 2. erfaring med drift af kommunikationslgsninger, som det
udbudte, til kommuner Det vil blive tillagt vaegt at referencerne indeholder beskrivelse af
ovenstaende punkter, herunder hvorvidt der er tale om en samlet Igsning der kan bruges pa
tveers af en kommune. Der kan maksimalt angives 3 referencer. Referencer derudover vil ikke
blive taget i betragtning. Begraensningen pa maksimalt 3 referencer geelder ogsa for konsortier
eller andre sammenslutninger af virksomheder eller safremt ansgger baserer sin tekniske
formaen pa en underleverander. Safremt ansgger har vedlagt flere end det maksimale antal
referencer laegges der i vurderingen alene vaegt pa de 3 farste angivne referencer. Der
eftersparges referencer for de seneste 5 ar, da der er tale om en opgave, som udbydes
forholdsvist sjeeldent.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

MAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTdoyouv oTo SeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia diEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Kvalitet
Mepiypaen: Kvalitet er inddelt i delkriterier: - Teknisk lgsning - Funktionalitet - Uddannelse -
Implementering - Brugervenlighedstest
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagia: Pris
Mepiypaen: Pris
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAPWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag ouuBacng: daviKa
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpoodeTwy TAnpoopiwv: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=750643

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVia ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOROANG TTpoc@opwyv: 27/08/2026
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAr: https://www.comdia.com/aalborg-kommune/tenderinformationshow.
aspx?1d=750643
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG: OAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: YTTOXPEWTIKI)
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EéPOoVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
MAnpo@opieg TTou uITopPouUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU AYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPA OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOoU AgiTrouv PTTopoUV va uttoANBoUV apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente
manglende oplysninger, safremt dette kan ske i overensstemmelse med udbudslovens § 159,
stk. 5.

‘Opol TnG ouupaong:

H oUuuBaon TTpéTrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol OXeTIKA e TNV ekTEAEON TNG cUuBacong: Der er krav om at der indgas en
databehandleraftale med vindende leverandear. | henhold til kontraktens punkt 28 er der ogsa
en arbejdsklausul gaeldende for den pagaeldende kontrakt.

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: VAl

MpboBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG Tou atropprTou: Kontrakten
indeholder i punkt 24 en fortrolighedsbestemmelse.

HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA

©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi

Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

XpnuaToolkovouikég puBpioeig: 30 dage netto fra korrekt modtaget faktura.

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
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Opyaviopog Tpoo@uyns: Klagenaevnet for Udbud

MAnpoopieg OXETIKA pe TIG TTpoBeopieg eTavetETaong: | henhold til lov om Klagenaevnet for
Udbud geelder fglgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at veere blevet
praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen
efter afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf.
udbudslovens § 171, stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er
ledsaget af en begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgarelsen er blevet
offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen
har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har
indgaet en rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171,
stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning,
jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Aalborg kommune

OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopaoia: Aalborg kommune
ApIBudg kataxwpiong: 29189420
Tayudpopuikn dieuBuvon: Boulevarden 13
MoAn: Aalborg
TaxudpouIkog Kwdikag: 9000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Nordjylland (DK050)
Xwpa: Aavia
MpdowTro emkoivwviag: Rebekka Mary Mgller
Email: rmm@aalborg.dk
TnAépwvo: 99314567
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.aalborg.dk
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-1000
Emionun ovopaoia: Comdia ApS
Ap1Bu6g karaxwpiong: 33501404
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Taxudpouikr) diuBuvon: Lindvedvej 71

M6AN: Odense S

TaxudpouIKOG KwAIKAG: 5260

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Fyn (DK031)
Xwpa: Aavia

Email: support@comdia.com

TnAépwvo: +45 7199 3672

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.comdia.com/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

8.1. ORG-1001
Emionun ovopaoia: Klagenaevnet for Udbud
Ap1Buog kataxwplong: 37795526
Tayudpopuikn dieuBuvon: Naevnenes Hus, Toldboden 2
M6An: Viborg
TaxudpouIkog kwdikag: 8800
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vestjylland (DK041)
Xwpa: Aavia
Email: kifu@naevneneshus.dk
TnAépwvo: +45 7240 5600
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.klfu.dk
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-1002
Etrionun ovouaoia: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
ApiBudg karaxwpiong: 10294819
Taxudpouikr) dieuBuvon: Carl Jacobsens Vej 35
MoAn: Valby
TayxudpouIKOg KwdIkag: 2500
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Xwpa: Aavia
Email: kfst@kfst.dk
TnAépwvo: +45 4171 5000
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.kfst.dk/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: S5eed4b0e7-33df-48fa-a395-b32b81ffe236 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 29/06/2026 14:51:35 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWwooEeg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKIAPUEN: daVIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugng: 448821-2026
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ApiBuég Teuxoug EE S: 123/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 30/06/2026
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