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449489-2026 - AlaywVvIouOG

loTravia — YIrnpeoieg TrpoypappaTICNoU AoyIouIKoU Kal TrapoXns cupBouAwyv — Contrato mixto
de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administraciéon
de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos
lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).
OJ S 124/2026 01/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones
Email: contractacio@sgptc.caib.es
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopuog dnuoaciou dIKaiou TToU TEAEI UTTO TOV €AEYXO
TTEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacién
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Mepiypaon): Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
AvayvwpioTiké dladikaciag: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
EowTtepikd avayvwploTikd: CONTR 2026 8813
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KOl TTAPOXNG
OUMBOUAwWY
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®IA: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnpociwv cupBdacewv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG EVag TTIPOCPEPWYV PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AT1TaTn: los motivos de exclusion son los citados en la normativa correspondiente y los pliegos
de este contrato

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Mepiypaen: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomroég
XapakTpag NG oupPacng: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUMATIONOU AOYIOUIKOU KAl TTAPOXNG
OupBouAwv
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyloPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aigpkeia: 3 'Emn

5.1.5. Agia
EkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 6 873 047,44 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfacewv: Kauia otpatnyikr dnuoacia cuupacn
Mpoacéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN
MpowBoUuEVOC KOIVWVIKOS OTOXOG: AAAN
Anpooieg oupPaoceig kavoTopiag: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES ) Ol UTTNPETIES TTOU OTTOTEAOUV
QVTIKEIYEVO TNG GUPPBOCNG CUVETTAYOVTAI KAIVOTOUIO WG TTPOG TO TTPOIOV.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
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Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: IMevikdg €TAC10G TCipOg
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Meprypaen) Tou kpitnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaen): Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avaBeong: 25
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen): Programa de cumplimiento normativo.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuupaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 4 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocEpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéAEON TNG oUpPBaong: Condicidn especial de ejecucion del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

449489-2026

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Texvikég

Zuuguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPooPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad
Telecomunicaciones

MAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: hasta 2026-07-01+02:00

MapTida: LOT-0002

TiTAog: Mineria de procesos.
Meprypaer): Mineria de procesos.
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

2KOTTOg

XapakTpag TNG oUpBaong: YTnpeoieg

Kdpia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeaieg TTpoypauuaTiopgoU AoyICUIKOU Kal TTapOoxXnS
OUMBoUAWV

Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AOYICHIKOU Kal GUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn didpkeia
Aigpkeia: 3 'Emn

Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 4 931 203,20 EUR

levikég TTAnpOPoOpiEg

Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

ZTpaTnyikég dnuooieg ouupdosig

2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfacewv: Kayia otpatnyikr) dnuocia cuupacn
Mpooéyyion yia TN peiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AAAN

MpowBoUpEVOg KOIVWVIKOG OTOXOG: AAAN

Anpooieg oupPaoceig kavoTopiog: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES A OI UTTNPETIEG TTOU OTTOTEAOUV
QVTIKEIMEVO TNG OUPPBACNG CUVETTAYOVTAI KAIVOTOMIO WG TTPOG TO TTPOIOV.

KpitApia emIAoyAg

Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén

Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipOg

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

KpitTpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

y
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Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan): Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypapn): Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 25
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaen: Programa de cumplimiento normativo.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmooepadyiong: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: Condicidn especial de ejecucion del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoiIpoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kapia oupgwvia-trAaiolo
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diauecoAdBnon Kal TTPoOCPUYNH
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeOieg eTTavecETaong: hasta 2026-07-01+02:00

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones
ApIBudg kataxwplong: 71756640219424
ApiBudg karaxwpiong: S0711001H
MoAn: Palma
TaxudpouIikog Kwdikag: 07010
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia
MpbowTro emmkoivwviag: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Email: contractacio@sgptc.caib.es
TnAépwvo: 971177718
Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdgOdhuWg%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopooia: Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
MoAn: Palma
TaxudpouIkog Kwdikag: 07010
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTig
Opyaviouog TTpoouyng

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 2f4c64f5-4954-4352-85fc-119da28e9bdf - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn oupBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWGS

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

MAWOoOoEeg OTIG OTToiEG dIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 449489-2026

ApiBudc Teuxoug EE S: 124/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/07/2026
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