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See the notice on TED website

449741-2026 - Διαγωνισμός
Ελβετία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Neue Lösung für den digitalen Einbürgerungsprozess
OJ S 124/2026 01/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Departementssekretariat des Departements des Innern des Kantons 
Schwyz
Email: di@sz.ch
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο 
περιφερειακής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Neue Lösung für den digitalen Einbürgerungsprozess
Περιγραφή: Mit der vorliegenden Beschaffung sucht die kantonale Verwaltung Schwyz, 
vertreten durch das Departement des Innern, den Anbieter mit dem vorteilhaftesten Angebot 
für eine Software mit zugehörigen Dienstleistungen. Gesucht wird eine in der 
Betriebsumgebung des kantonalen Amts für Informatik lauffähigen On-Prem-
Standardsoftware, die die effiziente, digitale Abwicklung und Verwaltung von ordentlichen 
Einbürgerungsverfahren ermöglicht, sowie dazu notwendige Wartungs-, Support- und 
Unterstützungsleistungen über den gesamten Lifecycle der Lösung. Mit dem 
Zuschlagsempfänger wird ein Rahmenvertrag über 8 Jahre abgeschlossen. Für die konkreten 
Vorhaben werden anschliessend Einzelverträge für den jeweiligen Auftrag abgeschlossen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ad215aaa-e774-47f1-b432-31bc1589415b
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ελβετία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Erwartet wird, dass ein Teil der Arbeiten in den Räumlichkeiten des 
Auftraggebers ausgeführt wird. Die Reisezeit sowie auch die Reisekosten zum Arbeitsort und 
die Verpflegungsspesen gehen zu Lasten des Anbieters und sind durch die offerierten Preise 
und Stundensätze abgegolten.

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/449741-2026
mailto:di@sz.ch
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Πρόσθετες πληροφορίες: Sonstige Anforderungen Der Auftraggeber behält sich vor, 
Berichtigungen und Ergänzungen zu den vorliegenden Unterlagen innerhalb der Frist zur 
Einreichung des Angebots vorzunehmen. Sie wird diese Berichtigungen und Ergänzungen 
gleichzeitig allen Anbietern per E-Mail oder über simap.ch mitteilen und nötigenfalls die Frist 
zur Einreichung des Angebots erstrecken. Die Anbieter sind verpflichtet, diese Berichtigungen 
und Ergänzungen in ihrem Angebot zu berücksichtigen.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Neue Lösung für den digitalen Einbürgerungsprozess
Περιγραφή: Mit der vorliegenden Beschaffung sucht die kantonale Verwaltung Schwyz, 
vertreten durch das Departement des Innern, den Anbieter mit dem vorteilhaftesten Angebot 
für eine Software mit zugehörigen Dienstleistungen. Gesucht wird eine in der 
Betriebsumgebung des kantonalen Amts für Informatik lauffähigen On-Prem-
Standardsoftware, die die effiziente, digitale Abwicklung und Verwaltung von ordentlichen 
Einbürgerungsverfahren ermöglicht, sowie dazu notwendige Wartungs-, Support- und 
Unterstützungsleistungen über den gesamten Lifecycle der Lösung. Mit dem 
Zuschlagsempfänger wird ein Rahmenvertrag über 8 Jahre abgeschlossen. Für die konkreten 
Vorhaben werden anschliessend Einzelverträge für den jeweiligen Auftrag abgeschlossen.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: OP1 Weitere Projekt- und Umsetzungsleistungen (in Ausbaustufe 1 
oder den Ausbaustufen 2 – n) OP2 Zusätzliche Wartungs- und Supportleistungen für 
Ausbaustufen 2 – n OP3 Wartungs- und Supportleistungen (Managed Service inkl. allfällige 
Lizenzkosten) für weitere 3 Jahre OP4 Begleitung späterer Plattformwechsel (Migration) zu 
Laufzeitende

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ελβετία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Erwartet wird, dass ein Teil der Arbeiten in den Räumlichkeiten des 
Auftraggebers ausgeführt wird. Die Reisezeit sowie auch die Reisekosten zum Arbeitsort und 
die Verpflegungsspesen gehen zu Lasten des Anbieters und sind durch die offerierten Preise 
und Stundensätze abgegolten.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 30/09/2034

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0
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5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Zuschlagskriterien
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJhZDIxNWFhYS1lNzc0LTQ3ZjEtYjQzMi0zMWJjMTU4OTQxNWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Simap.ch

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Δεν επιτρέπεται
Λόγοι για τους οποίους δεν είναι δυνατή η ηλεκτρονική υποβολή: Εργαλεία, συσκευές ή 
μορφότυποι αρχείων που δεν είναι γενικά διαθέσιμα
Περιγραφή: Der Beschaffungsprozess wird mit dem Online-Tool SuisseOffer abgewickelt.
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Keine
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 12/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Τεχνικές

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJhZDIxNWFhYS1lNzc0LTQ3ZjEtYjQzMi0zMWJjMTU4OTQxNWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJhZDIxNWFhYS1lNzc0LTQ3ZjEtYjQzMi0zMWJjMTU4OTQxNWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJhZDIxNWFhYS1lNzc0LTQ3ZjEtYjQzMi0zMWJjMTU4OTQxNWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Rechtsmittelbelehrung Diese 
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf simap mit Beschwerde beim 
Verwaltungsgericht des Kantons Schwyz, Kollegiumstrasse 28, 6430 Schwyz angefochten 
werden. Die Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, 
eine Begründung sowie eine Unterschrift enthalten. Es gelten keine Gerichtsferien (Art. 52 ff. 
IVöB).
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Departementssekretariat des Departements des Innern des Kantons Schwyz

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Departementssekretariat des Departements des Innern des Kantons 
Schwyz
Αριθμός καταχώρισης: ae201952-3644-4f61-9431-3aea4e779ac2
Ταχυδρομική διεύθυνση: Kollegiumstrasse 28
Πόλη: Schwyz
Ταχυδρομικός κώδικας: 6431
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Schwyz (CH063)
Χώρα: Ελβετία
Email: di@sz.ch
Τηλέφωνο: +41000000000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.sz.ch/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: BVGER
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach
Πόλη: St. Gallen
Ταχυδρομικός κώδικας: 9023
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): St. Gallen (CH055)
Χώρα: Ελβετία
Email: info@bvger.admin.ch
Τηλέφωνο: +41584652626
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvger.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Simap.ch

mailto:di@sz.ch
https://www.sz.ch/
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
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Αριθμός καταχώρισης: CH001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Holzikofenweg 36
Πόλη: Bern
Ταχυδρομικός κώδικας: 3003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Χώρα: Ελβετία
Email: support@simap.ch
Τηλέφωνο: +41584646388
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.simap.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 6844e755-a88c-4923-92cf-d26ff2ed1f74  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 30/06/2026 02:25:50 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 449741-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 124/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 01/07/2026

mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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