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450469-2026 - AlaywVvIouOGg

loravia — Makéra Aoylopikou diaxeipiong adeiwv — Suministro de Licencias y servicios
profesionales ServiceNow 2026-2027.

OJ S 124/2026 01/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Email: ContratacionEJIE@ejie.eus
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Mepiypaer: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: c6fc4d09-561e-4770-8c59-09561e646¢56
EowTtepikd avayvwplioTiko: EJIE-2026-091
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KUpia tagivounaon (cpv): 48218000 lMakéTa AoyiopikoU diaxeipiong adeiwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72600000 YTrnpeoieg Tapoxng ocupBouAwy kal uttooTipigng H/Y

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 2 748 215,10 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
KatdoTtaon avaAloyn Tng TTTwxXeuong, duvauel TnG €BVIKNG vopoBbeaiag: Y demas exclusiones
de aplicacion por la normativa vigente

5. MapTida
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5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Mepiypan: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
EowTtepikd avayvwpioTiko: 0

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oupBaong: Ayabd
KUpia tagivounon (cpv): 48218000 lMNakéTa AoyiopikoU diaxeipiong adeiwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72600000 YTrnpeaieg Tapoxns ocuuBouAwy kal uttooTipiEng H/Y

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aiapkela: 12 MAiveg

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TI dnuoaieg oupBdaoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: MNMpokrpuén
Kpitpio: NMocooTd utrepyoAaBiag
Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Proporcién de subcontratacion

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Mejor precio
Mepiypaer NG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI GV N OTABUION eV UTTOPET va
ekppooTei pe kpithpla: El método de célculo que va detallado en los pliegos

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPMETOXNG:
IOTTAVIKA, BACKIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapoaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwy: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTTOIA TTPETTEI VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
MpdoBeTeg TANpoYopics: Apertura Sobre Proposicion Econdmica
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYNH
Opyavioudg Tpoo@uyAg: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeaieg eTavetéTaong: El recurso debera interponerse en el
OARC de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en el plazo de quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopacia: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
ApiBudc karaxwpiong: 121302.0
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
MéAN: Vitoria-Gasteiz
TaxudpouIkog kwdikag: 01010
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lomavia
Email: oarc@euskadi.eus
TnAépwvo: +34 945019595
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Ap1Bu6g karaxwpiong: A01022664
Tayudpopuikn dieuBuvon: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
M6AN: Vitoria-Gasteiz
TaxudpouIkog Kwdikag: 01010
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia
MpoéowTro emkoivwviag: EJIE, S.A.
Email: ContratacionEJIE@ejie.eus
TnAépwvo: +34 945017300
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.ejie.eus
MpowiA ayopaoTA: https://www.contratacion.euskadi.eus/

450469-2026 Page 3/4


mailto:oarc@euskadi.eus
mailto:ContratacionEJIE@ejie.eus
https://www.ejie.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIioTIKO/EkdoON TTPOKNPUENG: 9ce7dd53-bc91-463c-a825-568dcdcbf408 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooTtoArg Tng TTpokrpuéng: 30/06/2026 12:00:02 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToieg dIaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApiBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 450469-2026

ApIBu6G TeUxoug EE S: 124/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/07/2026
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