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See the notice on TED website

45076-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων – Raamovereenkomst voor dataproject
OJ S 14/2026 21/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Zorgband Leie & Schelde
Email: rhea.dewael@zorgband.be
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Raamovereenkomst voor dataproject
Περιγραφή: Zorgband Leie en Schelde trekt volop de kaart van datagedreven werken. De 
voorbije periode werd een centraal data platform opgezet op basis van Microsoft Fabric en 
een bijhorende Power BI-omgeving. Dit gebeurde met een beperkt budget met de focus op het 
opzetten van de basisarchitectuur en enkele eerste rapporten. We zijn nu op zoek naar een 
opdrachtnemer die onze use cases omzet in bruikbare inzichten die ingeplugd worden op het 
dataplatform van Zorgband Leie en Schelde. We verwachten dat de opdrachtnemer verder 
bouwt op de data roadmap die al werd opgezet met verschillende use cases (operationeel, 
financieel, zorginhoudelijk, HR...). Deze roadmap vormt het vertrekpunt, maar moet nog verder 
uitgewerkt worden. Daarom zoeken we een opdrachtnemer die met ons meedenkt over 
relevante KPI’s, logische datakoppelingen en heldere Power BI-rapporten. Daarna worden de 
use cases uitgewerkt en tot slot de eindgebruiker opgeleid in het gebruik van de rapporten. In 
deze opdracht gaan we niet enkel op zoek naar een technische partij, maar een partner die 
analyse, inhoud en adoptie even ernstig neemt, zo vermijden we dat het platform na opstart 
ongebruikt blijft liggen. We verwachten dat onze teams stap voor stap meegenomen worden: 
van basisrapportering uit één bron, naar geïntegreerde inzichten, tot voorspellende analyses. 
Tijdens het proces moet steeds gewaarborgd blijven dat het ontwikkelde platform afgestemd is 
op de noden van de organisatie. Hoofddoel: Datagedreven werking verdiepen met een 
opdrachtnemer die inhoudelijk meedenkt en hands-on ondersteunt om de bestaande 
omgeving verder uit te bouwen. Subdoelen 1. Use cases versterken - Vertalen van 
businessbehoeften naar concrete KPI’s, rapportstructuur en toekennen van prioriteiten. - 
Dashboards bouwen in Power BI, afgestemd op de dagelijkse praktijk van medewerkers. 2. 
Implementatie use cases in het dataplatform - Data uit verschillende bronsystemen verbinden. 
- Fouten of hiaten in datastromen opsporen en samen oplossen. - De gedefinieerde use cases 
stapsgewijs realiseren op het bestaande MS Fabric data platform en in Power BI - De 
bestaande omgeving te consolideren en te professionaliseren (architectuur, datakwaliteit, 
governance, security) - Ontwerp en verfijning van de data-architectuur en datamodellering in 
Microsoft Fabric met behulp van dbt Cloud en CI/CD - Ontwikkeling en onderhoud van 
datapipelines en integraties met relevante bronsystemen - Ontwerp en bouw van Power BI-
datasets en -rapporten/dashboards voor de geselecteerde use cases - Opzetten van 
pragmatische data- en Power BI-governance (rollen, processen, workspace-structuur, 
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publicatieproces, documentatie) - Verkenning en eventuele inzet van AI- en advanced 
analytics-functionaliteiten binnen Fabric en Power BI waar meerwaarde bestaat 3. Organisatie 
laten groeien - implementatie in realistische stappen:  fase 1: inzicht in KPI’s, rechtstreeks uit 
een softwarepakket (bvb. uit het boekhoudpakket).  fase 2: gecombineerde inzichten door 
koppeling van data uit verschillende softwarepakketten (bvb. boekhoudpakket en 
personeelsdata).  fase 3: voorspellende analyses die beleid en planning sterker maken. - 
Kennisoverdracht, opleiding en coaching voor gebruikers op verschillende niveaus: van 
basisgebruikers tot verantwoordelijken die diepere analyses nodig hebben, met het oog op 
een gradueel toenemende autonomie. 4. Draagvlak opbouwen - Medewerkers meenemen in 
het waarom en het hoe. - Rapporten afstemmen op noden van teams, niet omgekeerd. Buiten 
scope (tenzij expliciet anders overeengekomen): - Aankoop of beheer van Microsoft-licenties - 
Uitbouw en beheer van onderliggende infrastructuur buiten de Fabric- / M365-tenant / dbt 
Cloud van Zorgband Specifieke vereisten - Alle oplossingen worden gerealiseerd in de 
bestaande Microsoft 365 / Azure / MS Fabric-omgeving van Zorgband Leie & Schelde - De 
opdrachtnemer werkt binnen de tenant van Zorgband Leie en Schelde; het gebruik van eigen 
cloud-omgevingen voor productie is niet toegestaan - De opdrachtnemer stemt af met het 
interne IT-team van Zorgband Leie en Schelde over toegang, security, netwerk en eventuele 
technische beperkingen - De opdrachtnemer hanteert een professionele projectaanpak (bij 
voorkeur iteratief/agile) met regelmatige demo’s, stand-ups en statusrapportering - 
Communicatietaal voor analyses, workshops en documentatie is Nederlands - De 
opdrachtnemer voorziet voldoende continuïteit in het team (beperkte wissel van kernprofielen) 
- Er wordt in co-creatie gewerkt met medewerkers van Zorgband Leie en Schelde, met 
expliciete aandacht voor kennisopbouw bij Zorgband Leie en Schelde
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 705980b5-a456-4c15-9f8c-d113794450fb
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PPP1FN-206/6004/2026/206
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72316000 Υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.3.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 1 239 669,42 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα
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5.1.
 
Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Raamovereenkomst voor dataproject
Περιγραφή: Zorgband Leie en Schelde trekt volop de kaart van datagedreven werken. De 
voorbije periode werd een centraal data platform opgezet op basis van Microsoft Fabric en 
een bijhorende Power BI-omgeving. Dit gebeurde met een beperkt budget met de focus op het 
opzetten van de basisarchitectuur en enkele eerste rapporten. We zijn nu op zoek naar een 
opdrachtnemer die onze use cases omzet in bruikbare inzichten die ingeplugd worden op het 
dataplatform van Zorgband Leie en Schelde. We verwachten dat de opdrachtnemer verder 
bouwt op de data roadmap die al werd opgezet met verschillende use cases (operationeel, 
financieel, zorginhoudelijk, HR...). Deze roadmap vormt het vertrekpunt, maar moet nog verder 
uitgewerkt worden. Daarom zoeken we een opdrachtnemer die met ons meedenkt over 
relevante KPI’s, logische datakoppelingen en heldere Power BI-rapporten. Daarna worden de 
use cases uitgewerkt en tot slot de eindgebruiker opgeleid in het gebruik van de rapporten. In 
deze opdracht gaan we niet enkel op zoek naar een technische partij, maar een partner die 
analyse, inhoud en adoptie even ernstig neemt, zo vermijden we dat het platform na opstart 
ongebruikt blijft liggen. We verwachten dat onze teams stap voor stap meegenomen worden: 
van basisrapportering uit één bron, naar geïntegreerde inzichten, tot voorspellende analyses. 
Tijdens het proces moet steeds gewaarborgd blijven dat het ontwikkelde platform afgestemd is 
op de noden van de organisatie. Hoofddoel: Datagedreven werking verdiepen met een 
opdrachtnemer die inhoudelijk meedenkt en hands-on ondersteunt om de bestaande 
omgeving verder uit te bouwen. Subdoelen 1. Use cases versterken - Vertalen van 
businessbehoeften naar concrete KPI’s, rapportstructuur en toekennen van prioriteiten. - 
Dashboards bouwen in Power BI, afgestemd op de dagelijkse praktijk van medewerkers. 2. 
Implementatie use cases in het dataplatform - Data uit verschillende bronsystemen verbinden. 
- Fouten of hiaten in datastromen opsporen en samen oplossen. - De gedefinieerde use cases 
stapsgewijs realiseren op het bestaande MS Fabric data platform en in Power BI - De 
bestaande omgeving te consolideren en te professionaliseren (architectuur, datakwaliteit, 
governance, security) - Ontwerp en verfijning van de data-architectuur en datamodellering in 
Microsoft Fabric met behulp van dbt Cloud en CI/CD - Ontwikkeling en onderhoud van 
datapipelines en integraties met relevante bronsystemen - Ontwerp en bouw van Power BI-
datasets en -rapporten/dashboards voor de geselecteerde use cases - Opzetten van 
pragmatische data- en Power BI-governance (rollen, processen, workspace-structuur, 
publicatieproces, documentatie) - Verkenning en eventuele inzet van AI- en advanced 
analytics-functionaliteiten binnen Fabric en Power BI waar meerwaarde bestaat 3. Organisatie 
laten groeien - implementatie in realistische stappen:  fase 1: inzicht in KPI’s, rechtstreeks uit 
een softwarepakket (bvb. uit het boekhoudpakket).  fase 2: gecombineerde inzichten door 
koppeling van data uit verschillende softwarepakketten (bvb. boekhoudpakket en 
personeelsdata).  fase 3: voorspellende analyses die beleid en planning sterker maken. - 
Kennisoverdracht, opleiding en coaching voor gebruikers op verschillende niveaus: van 
basisgebruikers tot verantwoordelijken die diepere analyses nodig hebben, met het oog op 
een gradueel toenemende autonomie. 4. Draagvlak opbouwen - Medewerkers meenemen in 
het waarom en het hoe. - Rapporten afstemmen op noden van teams, niet omgekeerd. Buiten 
scope (tenzij expliciet anders overeengekomen): - Aankoop of beheer van Microsoft-licenties - 
Uitbouw en beheer van onderliggende infrastructuur buiten de Fabric- / M365-tenant / dbt 
Cloud van Zorgband Specifieke vereisten - Alle oplossingen worden gerealiseerd in de 
bestaande Microsoft 365 / Azure / MS Fabric-omgeving van Zorgband Leie & Schelde - De 
opdrachtnemer werkt binnen de tenant van Zorgband Leie en Schelde; het gebruik van eigen 
cloud-omgevingen voor productie is niet toegestaan - De opdrachtnemer stemt af met het 
interne IT-team van Zorgband Leie en Schelde over toegang, security, netwerk en eventuele 
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technische beperkingen - De opdrachtnemer hanteert een professionele projectaanpak (bij 
voorkeur iteratief/agile) met regelmatige demo’s, stand-ups en statusrapportering - 
Communicatietaal voor analyses, workshops en documentatie is Nederlands - De 
opdrachtnemer voorziet voldoende continuïteit in het team (beperkte wissel van kernprofielen) 
- Er wordt in co-creatie gewerkt met medewerkers van Zorgband Leie en Schelde, met 
expliciete aandacht voor kennisopbouw bij Zorgband Leie en Schelde
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/206_1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72316000 Υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 29/12/2036

5.1.5.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 1 239 669,42 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: De raming bedraagt 885.100 EUR (btw incl.)

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bankattest: dit is een bevestiging van de financiële 
instelling dat de inschrijver houder is van de bankrekening waarop de facturen voor deze 
opdracht moeten betaald worden. Minimumeisen: De inschrijver moet een recent bankattest 
(max. 6 maand oud) toevoegen aan de aanvraag tot deelneming Indien er geen (recent) attest 
aan de aanvraag werd toegevoegd, wordt deze als substantieel onregelmatig beschouwd en 
bijgevolg nietig verklaard.



45076-2026 Page 5/9

Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Een lijst van minimum 3 referenties van gelijkaardige 
opdrachten bij een groot bedrijf (meer dan 250 werknemers) waar gebruik gemaakt werd van 
Microsoft Fabric en Power Bi die gedurende de laatste drie jaar werden verricht, met 
vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor 
zij bestemd waren. Minimumeisen: De inschrijver moet een overzicht van deze referenties aan 
de aanvraag tot deelneming toevoegen met vermelding van de contactgegevens van minstens 
1 contactpersoon (naam, e-mail, tel) per referentie. Wanneer er geen referenties werden 
opgegeven of de opgegeven referenties niet correct blijken te zijn of niet voldoen aan de 
verwachtingen, is het mogelijk om de aanvraag substantieel onregelmatig en bijgevolg nietig 
te verklaren.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Een passende bankverklaring opgesteld overeenkomstig 
het model vervat in bijlage 11 van het KB van 18 april 2017. Minimumeisen: De inschrijver 
moet een recente bankverklaring (max. 6 maand oud) toevoegen aan de aanvraag tot 
deelneming. Indien er geen (recent) attest aan de aanvraag werd toegevoegd, wordt deze als 
substantieel onregelmatig beschouwd en bijgevolg nietig verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: De studie- en beroepskwalificaties van de dienstverlener. 
Minimumeisen: CV (incl. vermelding van diploma's); referentie(s) en profiel (junior/senior/...), 
inclusief een overzicht van de ervaring met Microsoft Fabric en Power Bi van de persoon
/personen die aan Zorgband Leie en Schelde zullen worden toegewezen. Indien 
bovenstaande documenten niet worden toegevoegd, wordt de aanvraag als substantieel 
onregelmatig beschouwd en bijgevolg nietig verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Een verklaring op eer of bewijsstuk dat de facturen via 
peppol kunnen aangeleverd worden. Minimumeisen: De inschrijver moet dit document aan de 
aaanvraag tot deelneming toevoegen. Indien er geen verklaring / bewijs aan de aanvraag 
werd toegevoegd, wordt deze als substantieel onregelmatig beschouwd en bijgevolg nietig 
verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος αριθμός εργαζομένων
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Het gemiddelde aantal vaste VTE's in loondienst 
Minimumeisen: De inschrijver moet over minimaal 5 VTE in loondienst beschikken. De 
opdrachtgever wenst te werken met een vaste equipe EN deze moet snel inzetbaar en 
beschikbaar zijn gedurende de looptijd van de opdracht. Indien de inschrijver niet beschikt 
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voor het gevraagde of de informatie werd niet aan de aanvraag tot deelneming, wordt deze als 
substantieel onregelmatig en bijgevolg nietig verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico's. 
Minimumeisen: De inschrijver moet het bewijs van een verzekering tegen 
beroepsaansprakelijkheidsrisico's, burgerlijke aansprakelijkheid EN dataverlies toevoegen aan 
de aanvraag tot deelneming. Het bewijs van verzekering moet nog geldig zijn op datum van 
opening van de kandidaten. Indien geen geldig bewijs aan de aanvraag werd toegevoegd, 
wordt deze als substantieel onregelmatig beschouwd en bijgevolg nietig verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Ασφάλεια για την επεξεργασία, αποθήκευση και μετάδοση εμπιστευτικών 
πληροφοριών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Verwerkersovereenkomst (zie bijlage) Minimumeisen: Dit 
document (zie bijlage) moet ingevuld en ondertekend aan de aanvraag tot deelneming 
toegevoegd worden. Indien dit niet (correct) aan de aanvraag werd toegevoegd, wordt deze 
als substantieel onregelmatig beschouwd en bijgevolg nietig verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet 
van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare 
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met 
zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. 
Minimumeisen: De jaarlijkse omzet moet minimaal 177.000 EUR per jaar bedragen. Indien 
geen omzetverklaring aan de aanvraag tot deelneming werd toegevoegd, of de omzet 
bedraagt minder dan het opgegeven bedrag, wordt de aanvraag als substantieel onregelmatig 
beschouwd en bijgevolg nietig verklaard.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Zorgband Leie en Schelde heeft ingetekend op de green 
deal in de zorg, waardoor er veel belang gehecht wordt aan duurzaamheid in elke 
aankoopprocedure. De inschrijver dient een nota toe te voegen (max. 2 A4 pagina's) waarin 
beschreven wordt hoe, specifiek voor deze opdracht, er rekening gehouden wordt met 
duurzaamheid. Inschrijvers die in het kader van duurzaamheid extra, out of the box 
inspanningen doen, hebben een meerwaarde Minimumeisen: Dit document moet aan de 
aanvraag tot deelneming toegevoegd worden. Indien dit niet aan de aanvraag werd 
toegevoegd of inhoudelijk niet voldoet, wordt de aanvraag als substantieel onregelmatig 
beschouwd en bijgevolg nietig verklaard
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
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Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Prijs
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Plan van aanpak
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Service/helpdesk
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/206/1FN
/2025

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 25/05/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 05/03/2026 07:30:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/206/1FN/2025
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/206/1FN/2025
https://www.publicprocurement.be
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Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: De hoge investeringskost én de hoge 
implementatie-kost van dergelijke software, kan onvoldoende gespreid worden op een 
beperkte looptijd van 4 jaar. Omwille van de impact op de werking, zowel technisch als 
organisatorisch, wordt de looptijd van het contract bijgevolg op 10 jaar gezet. Een dergelijke 
aanpassing aan het systeem zou om de vier jaar een te grote belasting zijn.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Hoven en Rechtbanken Vlaams gerechtelijk arrondissement van 
Gent
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Organisatie die informatie verstrekt 
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Hoven en Rechtbanken Vlaams gerechtelijk 
arrondissement van Gent
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Zorgband Leie & Schelde
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hoven en 
Rechtbanken Vlaams gerechtelijk arrondissement van Gent
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Zorgband Leie & Schelde

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Zorgband Leie & Schelde
Αριθμός καταχώρισης: 0698 817 989
Ταχυδρομική διεύθυνση: Salisburylaan 100
Πόλη: Merelbeke
Ταχυδρομικός κώδικας: 9820
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Rhea De Wael
Email: rhea.dewael@zorgband.be
Τηλέφωνο: +32 92622143
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.zorgband.be/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Hoven en Rechtbanken Vlaams gerechtelijk arrondissement van Gent
Αριθμός καταχώρισης: BE 0308.357.753
Ταχυδρομική διεύθυνση: Opgeëistenlaan 401
Πόλη: Gent
Ταχυδρομικός κώδικας: 9000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Χώρα: Βέλγιο

mailto:rhea.dewael@zorgband.be
http://www.zorgband.be/
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Email: ovl.rea.ge.bur.kopies@just.fgov.be
Τηλέφωνο: +32 92344600
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Αριθμός καταχώρισης: BE 0475.480.736
Πόλη: Antwerpen / Anvers
Ταχυδρομικός κώδικας: 2000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Χώρα: Βέλγιο
Email: info@3p.eu
Τηλέφωνο: +32 3 294 30 51
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: FPS Policy and Support
Αριθμός καταχώρισης: BE 0671.516.647
Πόλη: Brussels
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: e.proc@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c750211b-87d0-4092-be01-9a7000c31adb  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 19/01/2026 00:00:00 
(UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 45076-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 14/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 21/01/2026

mailto:ovl.rea.ge.bur.kopies@just.fgov.be
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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