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See the notice on TED website

452271-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – DPS online collaboration 
tools
OJ S 124/2026 01/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά - Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SURF B.V.
Email: inkoop@surf.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: DPS online collaboration tools
Περιγραφή: This Dynamic Purchasing System (DPS) allows you to submit an offer to a large 
number of educational institutions in Ireland and the Netherlands, after completing a simple 
registration procedure. The DPS will give admittance to all interested parties that offer online 
collaboration tools in accordance with the requirements described in the Tender documents. 
The Participants of the DPS wish to purchase online collaboration tools on demand in three 
categories, which are (1) online whiteboarding tools, (2) Project, task & work (place) 
management tools, and (3) Online survey & polling tools. This means that each Participant 
individually purchases a online collaboration tool in a category of their interest as and when it 
requires that software. The Assignments for delivering these products must be awarded in a 
simple manner and within a short period of time. By means of Addendum No. 1 (Rectification), 
published on TenderNed in June 2026, the scope of the DPS has been expanded with the 
categories (4) Digital Signing and (5) Remote Control & Desktop Software. By means of 
Addendum No. 2 the scope of the DPS has been expanded with the categorie (6) Community 
Software.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 215d094b-7eae-48e0-b6c9-6b329340fda8
Εσωτερικό αναγνωριστικό: DPSOCT2023
Είδος διαδικασίας: Κλειστή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Dynamic Purchasing System

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48331000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης έργου, 48514000 
Πακέτα λογισμικού τηλεπρόσβασης, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/452271-2026
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παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 72212331 Υπηρεσίες 
ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης έργου, 79132100 Υπηρεσίες πιστοποίησης ηλεκτρονικών 
υπογραφών, 79311000 Υπηρεσίες ερευνών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: See documentation

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ιρλανδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: See documentation

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 20 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: DPS online collaboration tools
Περιγραφή: This Dynamic Purchasing System (DPS) allows you to submit an offer to a large 
number of educational institutions in Ireland and the Netherlands, after completing a simple 
registration procedure. The DPS will give admittance to all interested parties that offer online 
collaboration tools in accordance with the requirements described in the Tender documents. 
The Participants of the DPS wish to purchase online collaboration tools on demand in three 
categories, which are (1) online whiteboarding tools, (2) Project, task & work (place) 
management tools, and (3) Online survey & polling tools. This means that each Participant 
individually purchases a online collaboration tool in a category of their interest as and when it 
requires that software. The Assignments for delivering these products must be awarded in a 
simple manner and within a short period of time. By means of Addendum No. 1 (Rectification), 
published on TenderNed in June 2026, the scope of the DPS has been expanded with the 
categories (4) Digital Signing and (5) Remote Control & Desktop Software. By means of 
Addendum No. 2 the scope of the DPS has been expanded with the categorie (6) Community 
Software.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: DPSOCT2023

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48331000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης έργου, 48514000 
Πακέτα λογισμικού τηλεπρόσβασης, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: 
παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 72212331 Υπηρεσίες 
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ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης έργου, 79132100 Υπηρεσίες πιστοποίησης ηλεκτρονικών 
υπογραφών, 79311000 Υπηρεσίες ερευνών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: See documentation

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ιρλανδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: See documentation

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 20 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 0
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 19/11/2023 23:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://s2c.mercell.com/today/58136/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://s2c.mercell.com/today/58136
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 22/12/2033 17:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική

https://s2c.mercell.com/today/58136/
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452271-2026 Page 4/6

Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Δυναμικό σύστημα αγορών που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από αγοραστές που δεν 
απαριθμούνται στην παρούσα προκήρυξη

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: District Court the Hague
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για τους 
φόρους το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης: District Court the Hague
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για την 
προστασία του περιβάλλοντος το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης: District 
Court the Hague
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: SURF B.V.
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
SURF B.V.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: District 
Court the Hague

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: SURF B.V.
Αριθμός καταχώρισης: 50277375
Ταχυδρομική διεύθυνση: Moreelsepark 48
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3511EP
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Daniel du Bois
Email: inkoop@surf.nl
Τηλέφωνο: (+31)887873000
Προφίλ αγοραστή: https://s2c.mercell.com/buyer/2428/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Κεντρική αρχή προμηθειών η οποία αναθέτει δημόσιες συμβάσεις ή συνάπτει συμφωνίες-
πλαίσια για έργα, προμήθειες ή υπηρεσίες που προορίζονται για άλλους αγοραστές
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: District Court the Hague
Αριθμός καταχώρισης: 82946175
Πόλη: den Haag
Ταχυδρομικός κώδικας: 2595 AJ

mailto:inkoop@surf.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2428/
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Τηλέφωνο: +31 88 362 22 00
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για τους 
φόρους το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για την 
προστασία του περιβάλλοντος το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
527ca934-f332-4d32-940d-59a64201090b-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών αγοραστή

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000
Περιγραφή των αλλαγών: By means of this rectification, SURF amends the Dynamic 
Purchasing System for Online Collaboration Tools and the associated procurement 
documents. The possibility of expanding the scope of the DPS with new categories was 
deliberately and explicitly provided for in the original procurement documents. Section 1.4.4 of 
the Admission Guidelines (review clause) states that the scope and content of the assignment 
may be changed if a new category is added to the DPS, and section 1.4.2 provides that, in the 
event of such a significant change, SURF will post a rectification on TenderNed. The addition 
of the category Community software constitutes a logical expansion of the existing scope: it 
concerns software solutions that fit well within the overarching term 'online collaboration tools' 
and serve the same participants and purpose as the existing categories. The nature of the 
DPS therefore remains unchanged. In accordance with the above, the following amendment 
was made: expansion of the scope with the category Community software; inclusion of an 
additional category set-up phase of thirty (30) calendar days for the new category; These 
amendments have no effect on requests for tender already published, on ongoing 
assignments, or on the position of candidates already admitted to the existing categories. Full 
details are set out in Addendum No. 2 (Rectification) and the amended Admission Guidelines 
(version 3.0), available via the Mercell procurement platform.
Τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης τροποποιήθηκαν στις: 30/06/2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 8b7abf2c-fe84-4b20-b46a-569fcd9cef87  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 30/06/2026 10:15:24 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 30/06/2026 10:15:30 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 452271-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 124/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 01/07/2026
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