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452397-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Yrnpeoieg utrooTApIEng NAekTpovikwyv utroAoyioTwv — PRESTATIONS D'ASSISTANCE
AUX UTILISATEURS ET CLIENTS DE L'INA

OJ S 124/2026 01/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaia: Institut National Audiovisuel - INA
Email: mtavardon@ina.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpioTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: PRESTATIONS D'ASSISTANCE AUX UTILISATEURS ET CLIENTS DE L'INA
Mepiypaor): Le marché a pour objet des prestations d'assistance aux utilisateurs et clients de
I'INA, exécutées sur site, au travers de cinq unités d'oeuvres : -UO1 : Gouvernance -UO2 :
Réversibilité entrante - 60 jours -UO3 : Supports -UO4 : Réversibilité sortante - 30 jours -UO5 :
Prestations complémentaires
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 5acda102-39e6-41a9-90cd-6248915093c7
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Le présent marché a pour objet la fourniture de
prestations d'infogérance sur site, incluant le support aux postes de travail, réalisées
exclusivement par des intervenants humains qualifiés, présents physiquement sur le site du
pouvoir adjudicateur. La consultation est un appel d'offres ouvert en application des articles L.
2124-2, du 1° de l'article R.2124-2 et des articles R.2161-2 a R.2161-5 du CCP. Les
prestations du marché sont dévolues sous la forme d'un lot unique. Le caractére homogéne
des prestations ne permet pas d'identifier des prestations distinctes. Le détail des prestations
attendues est décrit dans les documents du dossier de consultation. En application de I'article
R.2162-2 du CCP, le marché est conclu sous la forme d'un accord-cadre qui fixe toutes les
stipulations contractuelles, dont les prestations sont réglées a prix unitaires sur la base du
bordereau des prix unitaires (BPU), et exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande dans les conditions fixées aux articles R.2162-13 et R.2162-14 du CCP. L'accord-
cadre est mono-attributaire. Il s'exécute dans les limites ci-dessous : - Montant minimum sur la
durée totale : sans. - Montant maximum sur la durée totale : 7 200 000 euros HT. Le montant
maximum indiqué ci-dessus constitue la limite supérieure des obligations susceptibles d'étre
mises a la charge du titulaire par le biais des bons de commande. |l ne constitue aucunement
un engagement contractuel de commande des prestations.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KuUpia tagivounon (cpv): 72610000 YTrnpeoieg uTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
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Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)

Xwpa: MaAia

MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Les lieux d'exécution des prestations sont énoncés dans le dossier
de consultation.

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: PRESTATIONS D'ASSISTANCE AUX UTILISATEURS ET CLIENTS DE L'INA
Mepiypaon: Le détail des prestations attendues est décrit dans les documents du dossier de
consultation.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpBaong: YTnpeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72610000 YTrnpeoieg UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: FaAAia
MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: Les lieux d'exécution des prestations sont énumérés dans le dossier
de consultation.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aigpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
MpokerTal yia eTTavalaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw cupBaon gival emiong KAaTtaAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai
MpboBeTeg TTANPOYOpIES: L'accord-cadre est mono-attributaire.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopaoia: Valeur technique
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Mepiypaon: Critére 1 : Valeur technique, sur 50 points Le critére sera apprécié globalement,
sur la base des réponses apportées dans le mémoire technique au regard des éléments
d'appréciation ci-dessous : -Compréhension des enjeux du marché ; -Composition de I'équipe
dédiée ; -UO 1 : SDM mutualisé ; -Organisation : o A/ Les absences non planifiables ; o B/
L'UO 2 " réversibilité entrante " ; o C/ L'UO 3 " supports " ; o D/ Méthodologie relative a la
qualité.

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovoupaaia: Prix

Mepiypaon: Critére 2 : Prix, sur 40 points La note du critére sera obtenue par application des
deux sous-critéres ci-dessous : Sous-critére 1 : Montant total du DQE UO 1 a UO 4, sur 32
points : L'offre la moins-disante obtiendra le maximum des points. Les autres offres se verront
attribuer une note calculée selon la formule ci-dessous : Note de I'offre = 32 x (Montant total
de I'offre la moins-disante / Montant total de I'offre considérée) Le montant retenu pour
I'analyse de ce sous-critére est le montant exprimé en euros TTC. Sous-critére 2 : Montant
total du DQE UO 5, sur 08 points : L'offre la moins-disante obtiendra le maximum des points.
Les autres offres se verront attribuer une note calculée selon la formule ci-dessous : Note de
l'offre = 8 x (Montant total de I'offre la moins-disante / Montant total de I'offre considérée) Le
montant retenu pour I'analyse de ce sous-critere est le montant exprimé en euros TTC. La
somme des deux notes obtenues sur les sous-critéres 1 et sous-critére 2 constituera la note
totale du critere 1.

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Ovouaocia: RSE

Mepiypaon: Critére 3 : RSE, sur 05 points Ce critére est apprécié globalement, sur la base des
réponses apportées dans le mémoire technique au regard des €léments d'appréciation ci-
dessous : - deux actions menées en faveur de I'environnement que ce dernier s'engage a
mettre en oeuvre dans le cadre de I'exécution du présent marché. Ces actions doivent étre
majeures, c'est-a-dire a fort impact et mesurables. Elles doivent étre distinctes des obligations
prévues par la réglementation et les normes en vigueur. Toute action n'étant pas en lien direct
avec l'exécution du présent marché ne peut étre prise en considération dans la notation, tout
comme les politiques internes des candidats. Toute action supplémentaire aux 2 actions
demandées ne sera pas prise en compte, seules les 2 premiéres seront notées : o Action 1 -
Environnementale o Action 2 - Environnementale D'autres part, pour chaque action, il
présente : o Le planning prévisionnel de mise en oeuvre ; o Les modalités concrétes de suivi
et de reporting délivré a I'INA.

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: SOCIAL

Mepiypaon: Critére 4 : SOCIAL, sur 05 points Sur la base du niveau d'engagement du
candidat, le critére sera calculé comme suit : - Cas 1 : 5 heures par tranche de 10 000euros
HT de commandes facturées, minimum du marché -> 0 points - Cas 2 : 7 heures par tranche
de 10 000euros HT de commandes facturées -> 2,5 points - Cas 3 : Plus de 7 heures par
tranche de 10 000euros HT de commandes facturées -> 5 points

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuupaong: hitps://ina.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 2769 1169634.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ina.e-marchespublics.com

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv TITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO ia TTPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEI IoXUuouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnUdoIa atrocPpPAyion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Totog: Bry sur Marne

MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: - La consultation est un appel d'offres ouvert en application des
articles L.2124-2, du 1° de I'article R.2124-2 et des articles R.2161-2 a R.2161-5 du CCP. - En
application de l'article R.2162-2 du CCP, le marché est conclu sous la forme d'un accord-
cadre qui fixe toutes les stipulations contractuelles, dont les prestations sont réglées a prix
unitaires sur la base du bordereau des prix unitaires (BPU), et exécuté au fur et & mesure de
I'émission de bons de commande dans les conditions fixées aux articles R.2162-13 et R.2162-
14 du CCP. - L'INA se réserve le droit d'apporter au plus tard 10 jours calendaires avant la
date limite fixée pour la remise des offres, des modifications de détail au dossier de
consultation. La computation de ce délai part de la date d'envoi des documents aux
entreprises par l'Institut. Ces modifications n'altéreront pas les éléments substantiels du
marché. L'INA informera alors tous les candidats dans les conditions respectueuses du
principe d'égalité. Les candidats devront alors répondre, sur la base du dossier modifié, sans
pouvoir élever aucune réclamation. - Pour obtenir tous les renseignements complémentaires
qui leur seraient utiles au cours de leur étude, les opérateurs économiques devront faire
parvenir une demande écrite au plus tard 8 jours calendaires avant la date limite de réception
des offres. Les demandes seront transmises exclusivement par voie électronique via I'adresse
suivante au moyen d'une question : https://ina.e-marchespublics.com Une réponse sera alors
adressée, par écrit, a toutes les entreprises ayant retiré le dossier et s'étant identifiées sur le
profil acheteur et dont I'adresse mail fournie est valide, 6 jours calendaires au plus tard avant
la date limite de réception des offres. - La transmission des candidatures et des offres
s'effectue exclusivement par voie électronique a l'adresse suivante : https://ina.e-
marchespublics.com

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apiBudg cUpPETEXOVTWV: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Tribunal administratif de Melun
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Melun
IMAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTavecETaong: Précisions concernant les délais
d'introduction de recours: Un référé précontractuel peut étre exercé jusqu'a la signature du
marché conformément aux dispositions des articles L.551-1 a L. 551-12 et R.551-1a R. 551-6
du code de justice administrative. Un référé contractuel peut étre exercé a compter de la
signature du marché conformément aux articles L.551-13 et R.551-7 a R.551-10 du code de
justice administrative dans un délai de 31 jours en cas de publication d'un avis d'attribution ou
de 6 mois en cas d'absence d'avis d'attribution. Un recours en contestation de validité du
contrat peut étre exercé, conformément a l'arrét du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 " Tarn-et-
Garonne " dans un délai de deux mois, suivant I'accomplissement de mesures de publicité
précisant notamment la date de conclusion du marché et ses modalités de consultation
assortie le cas échéant d'un référé suspension en application de l'article L.521-1 du code de
justice administrative.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Melun

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Institut National Audiovisuel - INA
ApiBudg karaxwpiong: 30242119300012
Taxudpouikr) dieuBuvon: 32 Avenue des Fréres Lumiéres
MéAN: Bry-Sur-Marne
TaxudpouIKOg KwdIkag: 94360
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: NaAAia
MpdowTro emmKoIvwviag: Service des achats
Email: mtavardon@ina.fr
TnAépwvo: +33 149833367
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.ina.fr/
Mpo@iA ayopaoTn: https://ina.e-marchespublics.com
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Melun
Ap1Bu6G karaxwpiong: 17770704900017
MéAN: Melun
TaxudpopIkKog KwdIkag: 77000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-melun@juradm.fr
TnAépwvo: +33 160566630
HAekTpovikr dieuBuvon: http://melun.tribunal-administratif.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG
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8.1.

Opyaviopog diapecoAdpnong

ORG-0000

Emionun ovopoaoia: DEMATIS

ApIBu6G kKataxwpiong: 45072478600030
M6éAN: Paris

TaxudpopIKOG KwdIkag: 75015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

Email: contact@dematis.com

TnAépwvo: +33 172365548

HAekTpovikr) dieuBuvon: www.dematis.com
P6Aol autou Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

452397-2026

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéns: 1e0000a9-abc8-42¢cb-982d-4b170c4b1ff2 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong 3 cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng TnG Tpoknpuéng: 29/06/2026 18:30:03 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA
ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugng: 452397-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 124/2026
Huepopnvia dnuoacicuong: 01/07/2026
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