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452506-2026 - AlaywVvIouog

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiladikTuo kai utrooTpPIEn — Marché de services : maintenance et évolution du systéeme d’
information et de gestion des ressources humaines du Forem (HR Access)

OJ S 124/2026 01/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Email: serviceachat.secretariat@forem.be
Nouikr gop@r) ayopaoTr): Opyaviopuog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO
TTEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Mepiypaon: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’'un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
EowTepikd avayvwpioTikd: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Otroudntote oTov EupwTraikd OIKOVOPIKO XWwpo

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpdoBeTeg TANpoYopics: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre
obtenu sur simple demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché

452506-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/452506-2026
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.leforem.be/marches-publics.html

européen (DUME) peut étre obtenu a l'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/
Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en
annexe a l'avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur
autorise le soumissionnaire a se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour
tous les critéres de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5)
Pour rappel, seul le dépbt d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les
offres doivent étre déposées sur la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-
plateforme-e-procurement * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard
des besoins recensés, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant
compte de l'arrét de la CJUE du 17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des
produits a fournir/des prestations a réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au
regard de la situation particuliere de I'Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de
terrain propres a ses missions relatives a 'emploi et a la formation), ce montant représente le
montant maximum pouvant étre commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation
électronique est obligatoire.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Mepiypaen: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
oupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN
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MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72267000 YTTnpeoieg ouvTrpnong Kal ETTIOKEUAG AOYIOMIKOU,
72260000 YT1npeoicg oXeTiCOueveG e Aoyiopikd, 48000000 MakéTa AoyiouIKOU KAl CUCTAUOTA
TTANPo@opIKAG, 48450000 MakéTa AoyioHIKOU TTapaKoAoUBnonG XpOvou £pyaaiag N
avepWTTIVWV TTOPpWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudntote oTov Eupwtraiké Oikovopikd Xwpo

5.1.2. Toémog ekTéAEoNng
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BEAyio

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcnS gival TTEPIOPICHEVN
[MANnpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://www.
leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a l'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
FAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MpoBeoyia TTapaAafns Twv Trpoo@opwv: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpooopd: 120 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
2UPQWVIa-TTAQioI0, XWpPIG eTTaveKKivnon dlaywviouou
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
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Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d’Etat
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPOBeCieg eTTaveLETAONG: Vous pouvez, si vous le jugez
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui
doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art.
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Mepiypaon: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
EowTepIkO avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZIkKomog
XapokTpag TNG oUhPBaons: YTINPEoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeaieg TTPOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXNG
OUpdBouAwy, 72212450 YTnpeoieg avaTtrtuéng Aoyiouikou TTapakoAouBnong xpdvou epyaaciag
N avBpwTTivwy TTopwyv, 72250000 YTTnpeaoieg ouoTAuATOS Kal UTTOOTHPIENG, 72260000
YTInpeoieg oXeTICOPEVEG PE AoyIoHIKA, 72600000 YTTnpeoieg TTOPOXS CUPBOUAWY Kal
utrooTipiEng H/Y

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudntote oTov Eupwtraiké Oikovouikd Xwpo

5.1.2. Toémrog ekTéAEong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoIEG oupBaocelg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga TG cuPBaong gival TTEpIOPICUEVN
MANpo@opieC OXETIKA YE TA TTPOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dielBuvaon: https://www.
leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBoANRG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwWG opideTal OTOV
Kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeouia TTapaiafns Twv Trpoo@opwyv: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apiBudg cuppETEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d’Etat
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPOBECUieS eTTavELETAONG: Vous pouvez, si vous le jugez
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui
doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art.
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
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ApiBudg karaxwpliong: 0236363165

Taxudpouikr) dicuBuvon: 104 Boulevard J. Tirou

M6An: Charleroi

TayxudpouIkog kwdikag: 6000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BéAyio

Email: serviceachat.secretariat@forem.be

TnAépwvo: +32 71 29 50 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.leforem.be/marches-publics.html
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApIBu6G kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
M6An: Bruxelles
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Conseil d’Etat
ApIBud¢ kataxwpliong: 0931.814.266
Tayudpopikn dieuBuvon: Rue de la Science 33
M6AN: Bruxelles
TaxudpouIkog Kwdikag: 1040
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: info@conseildetat.be
TnAépwvo: +32 (0)2 234 96 11
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpoknipuéng: fcbed787-230e-4732-88ee-837b28f09deb - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpugng: 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
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Hugpopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 30/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivi) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 452506-2026

ApIBudg Teuxoug EE S: 124/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/07/2026
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