See the notice on TED website

452847-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Kévrpo kKAoswv — Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers
d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)

OJ S 125/2026 02/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: COSIVIA
Email: correspondre@aws-france.com
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale
d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)
Mepiypaon: La consultation porte sur la gestion et le traitement des appels téléphoniques
entrants au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (Centre de Relation Client).
Le pouvoir adjudicateur est la société COSIVIA, agissant pour le compte du groupement de
commande constitué par COSIVIA Fonciére et COSIVIA
AvayvwpioTiké dladikaciag: d1738445-0ce7-4273-bb28-201¢819bd362
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026 CRC
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79342300 YTrnpeoieg TreAareiag

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida
5.1. NaprTida: LOT-0000

TitAhog: Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale
d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)
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Mepiypaon: La consultation porte sur la gestion et le traitement des appels téléphoniques
entrants au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (Centre de Relation Client).
Le pouvoir adjudicateur est la société COSIVIA, agissant pour le compte du groupement de
commande constitué par COSIVIA Fonciére et COSIVIA

EowTtepikd avayvwploTikO: S-PA-1844379

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KAfoewyv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79342300 YTrnpeoieg TreAareiog

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/11/2026
Aigpkeia: 14 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTANpo@OpIES yIa avavewaoelg: Le marché est reconduit tacitement par périodes
successives d'un an jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3.
La durée de chaque période de reconduction est d'un an. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 4 ans et deux mois, soit une date de fin fixée au 31
décembre 2030. Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de prolonger la durée du
marché pour une période supplémentaire d'un an, par décision expresse notifiée au titulaire 3
mois avant I'échéance de la derniére période d'exécution, lorsque les besoins du service le
justifient

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavalaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaen: Organisation des équipes et des ressources humaines et matérielles dédiées a la
gestion des appels
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaen: Politique de formation des téléconseillers a la relation client
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Modalités d'exécution des prestations
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Performance environnementale et sociale

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: KooTtog

Mepiypaon: Prix des prestations

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AieBuvon Twv gyypdewyv Tng dnudoiag oupBaong: hitps:// www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1844379
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1844379
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPooPopd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia amooepdyiong: 03/08/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kapia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Paris
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IMAnpogopieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTTavecETaong: Référé précontractuel prévu a l'article

1441-2 du Code de procédure civile, et pouvant étre exercé avant la signature du contrat.

Référé contractuel prévu a l'article 1441-3 du Code de procédure civile, et pouvant étre exercé

dans les délais prévus a l'article precité

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Avenue-Web Systémes
ApIBudg karaxwpliong: 23995319-9C73-981A-DF8E31BES3586181
M6AN: Seyssinet-Pariset

TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia

Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0002

Emionun ovopaoia: COSIVIA

ApIBuOG KaTaxwpiong: 54793

Taxudpouikr) dicuBuvon: 104 rue Jouffroy d'Abbans
Mo6An: Paris

TaxudpouIkog Kwdikag: 75017

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: NaAAia

MpéowTro emikoivwviag: CHEVILLARD Muriel
Email: correspondre@aws-france.com

TnAépwvo: 0153438483

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.cosivia.fr/
Mpo@iN ayopaoTn: https://www.cosivia.fr/fournisseur/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Etrionun ovouaoia: Tribunal Judiciaire de Paris
ApIBuéc kataxwpliong: 23995368-CC04-73F8-6FSE1AB9930ADBF7
Tayudpopikn dievBuvon: Parvis du tribunal de Paris
MoAn: Paris

TaxudpouIKOG KwdIkag: 75017

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAia

Email: accueil-paris@)justice.fr

TnAépwvo: 0144325151

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG
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AvayvwpIoTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: 024a858b-d440-4ead-b6ed-ebaflce4279e - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 01/07/2026 12:10:49 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugng: 452847-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 125/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 02/07/2026
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