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454438-2026 - AlaywVvIouOG

BéAyio — Ymrnpeoieg diaxeipiong piofoAoyikwyv KaTaoTdoewv — Services de secrétariat social et
HRIS

OJ S 125/2026 02/07/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Union Nationale des Mutualités Libres
Email: procurement.services@mloz.be
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Services de secrétariat social et HRIS
Mepiypaen: L’accord-cadre concerne, d’'une part, des services de secrétariat social incluant le
payroll et, d’autre part, une plateforme de gestion des données et processus liés aux
ressources humaines (HRIS).
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 5574785e-2662-466e-8251-deafea5b3b0a
EowTtepikd avayvwplioTiko: T2025.013
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivounon (cpv): 79211110 YTrnpeaoieg diaxeipiong JIoBOAOYIKWY KATAOTATEWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79414000 YTrnpeoieg TTapoxng cupBouAwy o€ BEpara
dlaxeipiong avBpwtrivou duvauikou, 48450000 MakéTta AoyIouIKOU TTapakoAouBnaong xpovou
epyaciog i avBpwmvwy TTopwv

2.1.2. Toémrog ekTéAeong

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vaC TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouupaong:
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MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 1

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouupaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitThog: Services de secrétariat social
Mepiypaon: Le lot 1 porte sur les services et le support en matiere de secrétariat social et de
traitement payroll pour le PA et les PU.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTnpeaicg
Kupia tagivopnon (cpv): 79211110 YTrnpeoieg diaxeipiong JIOBOAOYIKWY KATAOTATEWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79414000 YTrnpeoieg Tapoxns ocuuBouAwy o€ BEuara
dlaxeipiong avBpwtrivou duvauikou, 48450000 Makéta AoyIouIKOU TTapakoAoUuBnong xpovou
gpyaaciag i avBpwmvwy TTopwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aiapkela: 72 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eC TTANpo@OpiES yia avavewaoelg: L'accord-cadre peut étre reconduit tacitement deux (2)
fois par période de douze (12) mois aprés la période initiale de quarante-huit (48) mois. Dans
le cadre du présent marché, la durée totale de I'accord-cadre est supérieure a quarante-huit
(48) mois.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAY): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:
H diadikaoia dieEdyeTal oe S10d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG PMTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/dc323ed6-fe06-4b2e-8b3b-7ae59ddb102d/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/dc323ed6-fe06-4b2e-8b3b-
7ae59ddb102d/forum
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5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/dc323ed6-fe06-4b2e-8b3b-7ae59ddb102d/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG, YAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opifeTal OTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTexOvTwy: 50
AImioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-rAaiciou: Pour le lot 1, ayant une durée totale de
septante-deux (72) mois, la complexité du marché et de l'investissement initial nécessaire tant
au PA qu'a I'adjudicataire. La mise en place de services de secrétariat social, incluant le
payroll, nécessite des processus complexes s’étalant sur une période relativement longue. De
plus, 'implémentation des opérations de payroll implique le fonctionnement en paralléle de
plusieurs systémes, indispensables pour permettre au nouveau dispositif d’étre opérationnel
deés le début de son exécution, ce qui en accroit encore la complexité. L'extension de I'accord-
cadre a septante-deux (72) mois se justifie donc par l'investissement en temps, argent et
personnel nécessaire et le fait que le retour sur investissement ne peut pas se faire
entiérement sur quatre (4) années.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
IMAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeouieg eTTaveEETaong: 60 jours

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAhog: HRIS
Mepiypan: Le lot 2 porte sur une suite d’outils relatifs a la gestion des ressources humaines.
EowTepIkO avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrodg
XapokTipag TNG oUhPBaons: YTINPEoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 79211110 YTnpeaoieg diaxeipiong JIoBOAOYIKWY KATAOTATEWV
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79414000 YTrnpeoieg Tapoxng cupBouAwy o€ BEparta
dlaxeipiong avBpuwtivou duvauikou, 48450000 MakéTa AoyIouIKOU TTapaKoAoUuBnaong xpovou
epyaciog i avlpwmvwy TTopwv
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 108 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 5
AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewoelg: L'accord-cadre peut étre reconduit tacitement cing (5) fois
par période de douze (12) mois aprés la période initiale de quarante-huit (48) mois. Dans le
cadre du présent marché, la durée totale de I'accord-cadre est supérieure a quarante-huit (48)
mois.

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAY): oxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die€dyeTal e S1ad0XIKEC PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/dc323ed6-fe06-4b2e-8b3b-7ae59ddb102d/documents
Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/dc323ed6-fe06-4b2e-8b3b-
7ae59ddb102d/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AicBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/dc323ed6-fe06-4b2e-8b3b-7ae59ddb102d/general
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG I OI AITHOEIG CUPPETOXAG:
OAAQVOIKA, YOANIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITQI TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
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5.1.15. Texvikég
Zupuwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTexOvTwy: 50
AImioAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-rAaiciou: Pour le lot 2, ayant une durée totale de
cent huit (108) mois, la complexité du marché et de l'investissement initial nécessaire tant au
PA qu'a I'adjudicataire. Le déploiement prévoit des développements importants réalisés en
plusieurs étapes et couvrant différents modules. Il est essentiel de garantir la stabilité des
outils structurants sur une période suffisamment longue, avec un déploiement progressif des
services HRIS au sein de 'organisation, assurant ainsi une continuité durable de la solution.
L'extension de I'accord-cadre a cent huit (108) mois se justifie donc par l'investissement en
temps, argent et personnel nécessaire et le fait que le retour sur investissement ne peut pas
se faire entierement sur quatre (4) années
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPoOoPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveETaong: 60 jours

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Union Nationale des Mutualités Libres
ApiBuég karaxwpiong: 0411766483_1744
Taxudpouikr) dieuBuvon: Route de Lennik 788A
M6An: Anderlecht
Taxudpoulkog kwdikag: 1070
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: procurement.services@mloz.be
TnAépwvo: +32 27789211
HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.mloz.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1744&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApIBu6G kKataxwpiong: BEOO1
Tayudpopuikn dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MoAn: Bruxelles
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
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8.1.

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Tribunal de premiére instance de Bruxelles

ApIBudg karaxwpiong: 0308.357.753

MoAn: Bruxelles

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

P6Ao1 auTtoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

10. AAayR

10.1.

H €kdoon Tng TTponyoUuEvNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

560a3830-2338-45f4-afab-75f72ae3ea13-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg

AAAayn
AvayvwpioTiké TuAnatos: PROCEDURE
Ta éyypaga TnG dnuéciag ocuupacng Tpotrotroinenkav oTig: 01/07/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

454438-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNpUENG: 346e714d-694a-4711-8974-410c8b01b836 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg rpokApugng/yvwaototroinong (amo tov eSender): 01/07/2026 00:00:00

(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg OTIG OTToiES dIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, oAAaVOIKA
ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 454438-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 125/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 02/07/2026
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