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456153-2026 - AlaywVvIouOGg

BéAyio — Ymrnpeoieg reAareiog — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
OJ S 125/2026 02/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Leuven
Email: info@leuven.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Mepiypaor): De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6¢c21a36d9
Eowrtepikd avayvwplioTikd: AKD-2026/051
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79342300 YTrnpeaoieg reAareiag
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79992000 YTrnpeoieg uTTodOXAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: AKD-2026/051 - 1
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Mepiypaor): De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

EowTepiko avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivéunon (cpv): 79342300 YTtrnpeoieg TreAaTeiag

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 49 Mrveg

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMPETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atro Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die¢dyeTal ae S1000XIKEC PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKNG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétmel va ekTeAEITAlI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Ox
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnolIPoTToINBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
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5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
AITioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-mrAaiciou: Totale looptijd van deze
raamovereenkomst: 48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de
overeenkomst, dient om een kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe
opdrachtnemer. Deze bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de
aanbestedende overheid, onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in
te zetten voor kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de
werking tot een minimum wordt beperkt.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diauecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeCUieg eTTaveEETaong: Zie rechtsbeschermingswet

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Leuven
ApiBudg kataxwpliong: 0207521503194
Taxudpouikr) dieuBuvon: Professor Van Overstraetenplein 1
MoéAN: Leuven
TaxudpouIkog kwdikag: 3000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAylo
Email: info@leuven.be
TnAépwvo: +32 16272000
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.leuven.be
Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
MoAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBudg kataxwpliong: 0931.814.266
MoAn: Brussel
TaxudpouIkog Kwdikag: 1040
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpog@opicg TTpokRpuEng

AvayvwplioTikO/Ekdoon TTpokApuéng: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16 - 01

Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Hugpopnvia atrooToArg TTpokApugng/yvwaoTtotroinong (amo Tov eSender): 01/07/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwng

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 456153-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 125/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/07/2026
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