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457235-2026 - AlaywVvIouOG

EABetia — Nakéra AoyiopIKOU Kal cuoTApaTa TTAnpo@opikAg — Contact Center und Vermittler
2026

OJ S 126/2026 03/07/2026
MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stadt Zarich, Organisation und Informatik (O1Z)
Email: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contact Center und Vermittler 2026
Mepiypaen: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zirich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator fur zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlésungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.
AvayvwpioTiké dladikaciag: b4ff4f97-ff53-4ea2-8000-201fcedfe7aa
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6AN: Zurich
TaxudpopIkog KwdIKag: 8047
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Contact Center und Vermittler 2026
Mepiypaen: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zirich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator flr zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlésungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oupBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopikoU Kal cuoTAPATa TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: Zirich
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 8047
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Algnc diapkelag: 31/12/2031

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen Vertrag mit einer
Laufzeit von finf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf Verlangerung um
weitere zwei Jahre.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei n ekTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel aKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnudéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: MpokApugn
Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou emmAoyng: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Kpitiipio: Eyypa@r o€ UTTOPIKO PNTPWO
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou €mmAoyng: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

KpItrip10: ZXETIKEG EKTTAIOEUTIKEG KAI ETTAYYEAPATIKEG TTPOCOVTA
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mmAoyns: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch

definiert.
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5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan): Zuschlagskriterien
Mepiypagr TNG ueBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI €AV N OTABUION eV UTTOPEI va
ekppaoTei pe kpitipia: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
H mrpéoaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcng eival TTEPIOPICHEVN
IMANnpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:
Ovouagoia: Simap.ch

5.1.12. Opol dnuociwv cuppaoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpovikr) uTToBOAN: ETTpéTTETal
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://oiz.decisionadvisor.ch/login?
code=58BeAYY5xovNuHKaFBRew/k6EVGILIjm4/LLwtLOb4E%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTeTAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafns Twv TTpoo@opwyv: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTpoo@opd: 365 Huépeg
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agv €xel akOun TTPOOBIOPIOTEI
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeon TNG oupPBaong: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoihoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val
Xpnuaroolkovoulkég pubpioeig: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
IMAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTPoBeoieg eTavetETaong: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verfigung kann innert 20 Tagen seit deren Eréffnung durch Publikation beim
Verwaltungsgericht des Kantons Zurich, Freischiutzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich
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Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen, sie muss
einen Antrag und dessen Begrindung enthalten. Die angefochtene Verfligung ist beizulegen.

Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und soweit moglich beizulegen.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBaocewyv: Stadt Zurich, Organisation und Informatik (O1Z)

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

457235-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Stadt Zarich, Organisation und Informatik (O1Z)
Ap1Bu6G kataxwplong: 7ee13078-6e8a-4eae-9613-377cdd0a1df8

Tayudpopikn dieuBuvon: Albisriederstrasse 201
MoAn: Zirich

TaxudpouIKOG KwdIKag: 8047

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia

Email: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
TnAépwvo: +41444129111

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.stadt-zuerich.ch/de/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung

/fd/oiz.html
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv

ouuBdoswy

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Bundesverwaltungsgericht
Ap1Bu6g karaxwpiong: BVGER

Taxudpouikr diguBuvon: Postfach

MéAn: St. Gallen

TaxudpouIkog Kwdikag: 9023

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): St. Gallen (CH055)
Xwpa: EABeTia

Email: info@bvger.admin.ch

TnAépwvo: +41584652626

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bvger.ch
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng

ORG-0003

Etrionun ovouaocia: Simap.ch

ApiBud¢ karaxwpiong: CHOO1

Taxudpouikr diguBuvon: Holzikofenweg 36
M6AN: Bern

TaxudpouIkog kKwdikag: 3003

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia

Email: support@simap.ch

TnAépwvo: +41584646388

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.simap.ch
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: 9dd126bb-9419-41af-85ca-7b45097b82ba - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 02/07/2026 02:25:55 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKMPUEN: YEPHAVIKA

ApiBuég dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugng: 457235-2026

Ap1Bu6G TeUoug EE S: 126/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/07/2026
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