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457254-2026 - AlaywVvIouOG

loTravia — Yrnpeoieg avatmrTuing Aoyiopikou e§utrnpéTnong reAatwy — 26000064
OJ S 126/2026 03/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
Email: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: 26000064
Mepiypan: Servicios integrales de definicion estratégica, disefio funcional y técnico,
configuracion, desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion,
pruebas, despliegue, implantacion, formacién, gestion del cambio, soporte técnico,
estabilizacion (correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucién
continuada de una solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector
Solution, para a la gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con
medidas de contratacion publica sostenible.
AvayvwpioTIko diadikaciag: a7dc9cf5-3b48-4dff-98dd-c2ee01339742
Mponyoupevn TTpokApugn/yvwaoTtotroinon: 77315-2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 72212445 YTnpeoieg avatmTugng AoyIouIKOU eEUTTNPETNONG TTEAATWYV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72266000 YTrnpeoieg Tapoxng cuuBouAwy o€ BEparta AoyIouIKoU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lotravia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: Barcelona

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GIA: 3 490 404,05 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, Aitnon EupwTraikou Eviaiou Eyypdagou
Zuppaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: 26000064
Mepiypan: Servicios integrales de definicion estratégica, disefio funcional y técnico,
configuracion, desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion,
pruebas, despliegue, implantacion, formacién, gestion del cambio, soporte técnico,
estabilizacion (correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucién
continuada de una solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector
Solution, para a la gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con
medidas de contratacion publica sostenible

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72212445 Y1npeoieg avaTrtu¢ng AOyIONIKOU EUTTNPETNONG TTEAATWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72266000 YTrnpeoieg TTapoxng ocuuBouAwy o€ BEuata AoyIouIKoU

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 29 Mrveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig Gr1A: 3 490 404,05 EUR

5.1.6. Tevikég TTANpoPopiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdaoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TeocBeTwy TAnpoopiwv: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikrng Eupwtrng
AieBuvon Twv gyypdewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://licitacions.bcn.cat/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://licitacions.bcn.cat/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
KaTaAavikd, I0TTaVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwy: 03/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

457254-2026 Page 2/4


https://licitacions.bcn.cat/
https://licitacions.bcn.cat/

AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL Io0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveS

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocswv: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
ApiBud¢ karaxwpliong: P5801908D
Taxudpoulikr) dieuBuvon: ¢/ Tanger, 98, Ed. Interface, 12a pl.
M6An: Barcelona
TaxudpouIkog Kwdikag: 08018
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lomavia
Email: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
TnAépwvo: +34 932918100
dag: +34 932918261
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN _IMI/customProf
MpowiA ayopaoTA: https://contractaciopublica.cat
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
ApiBudg karaxwpiong: S0811001G
Tayudpopuikn dieuBuvon: Via Laietana 14
M6ANn: Barcelona
TaxudpouIkog Kwdikag: 08003
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lotravia
Email: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
TnAépwvo: +34 938876200
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8.1.

dat: +34 932681125

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0000

Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KwAIKAG: 2417

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvaon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

457254-2026

AvayvwplioTiké/Ekdoon TTpokApuéng: 21b7b4b6-7b70-4d7d-b0bc-239f23d8772f - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng mpoknpuéng: 02/07/2026 09:55:41 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTPoKRpugnG: 457254-2026

ApIBu6G TEUouG EE S: 126/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 03/07/2026
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