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See the notice on TED website

457254-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού εξυπηρέτησης πελατών – 26000064
OJ S 126/2026 03/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Instituto Municipal de Informática de Barcelona
Email: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: 26000064
Περιγραφή: Servicios integrales de definición estratégica, diseño funcional y técnico, 
configuración, desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrización, integración, 
pruebas, despliegue, implantación, formación, gestión del cambio, soporte técnico, 
estabilización (correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolución 
continuada de una solución CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector 
Solution, para a la gestión de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con 
medidas de contratación pública sostenible.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: a7dc9cf5-3b48-4dff-98dd-c2ee01339742
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 77315-2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212445 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού εξυπηρέτησης πελατών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72266000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Barcelona (ES511)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Barcelona

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 490 404,05 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου 
Σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: 26000064
Περιγραφή: Servicios integrales de definición estratégica, diseño funcional y técnico, 
configuración, desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrización, integración, 
pruebas, despliegue, implantación, formación, gestión del cambio, soporte técnico, 
estabilización (correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolución 
continuada de una solución CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector 
Solution, para a la gestión de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con 
medidas de contratación pública sostenible

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212445 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού εξυπηρέτησης πελατών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72266000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Barcelona (ES511)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 29 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 490 404,05 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://licitacions.bcn.cat/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://licitacions.bcn.cat/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
καταλανικά, ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 03/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

https://licitacions.bcn.cat/
https://licitacions.bcn.cat/
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Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Instituto Municipal de Informática de Barcelona
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Català de Contractes del Sector Públic

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Instituto Municipal de Informática de Barcelona
Αριθμός καταχώρισης: P5801908D
Ταχυδρομική διεύθυνση: c/ Tànger, 98, Ed. Interface, 12a pl.
Πόλη: Barcelona
Ταχυδρομικός κώδικας: 08018
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Barcelona (ES511)
Χώρα: Ισπανία
Email: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Τηλέφωνο: +34 932918100
Φαξ: +34 932918261
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMI/customProf
Προφίλ αγοραστή: https://contractaciopublica.cat
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Αριθμός καταχώρισης: S0811001G
Ταχυδρομική διεύθυνση: Via Laietana 14
Πόλη: Barcelona
Ταχυδρομικός κώδικας: 08003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Barcelona (ES511)
Χώρα: Ισπανία
Email: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Τηλέφωνο: +34 938876200

mailto:imi_gestio_contractacio@bcn.cat
http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMI/customProf
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Φαξ: +34 932681125
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 21b7b4b6-7b70-4d7d-b0bc-239f23d8772f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 02/07/2026 09:55:41 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 457254-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 126/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 03/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Πληροφορίες προκήρυξης

