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458221-2026 - AlaywVvIouoGg

BéAyio — Ymrnpeoieg rpoun0eiag Aoyliopikou — IT - Zorgzwaartetool

OJ S 126/2026 03/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: AZ Delta vzw
Email: procurement@azdelta.be
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: IT - Zorgzwaartetool
Mepiypaon: De doelstelling van deze procedure is de implementatie van een digitale oplossing
die toelaat om de zorgzwaarte en bestaffing van een afdeling objectief, duidelijk en visueel
weer te geven via dashboards. Op basis van de geleverde inzichten en planningssuggesties
kunnen hoofdverpleegkundigen, verantwoordelijken van de mobiele equipe, zorgmanagers en
directie op een onderbouwde manier beslissingen nemen over de personeelstoewijzing op
dagbasis (operationele planning). Een hulpvraag kan door (hoofd-)verpleegkundigen
uitgestuurd worden via de oplossing. Genomen beslissingen kunnen er vervolgens ook
gedocumenteerd en gecommuniceerd worden. Daarnaast moet de oplossing ook geschikt zijn
om tactische en strategische besluitvorming te ondersteunen via dashboards met historische
data, onder meer door het zichtbaar maken van trends in zorgzwaarte, personeelsinzet en
capaciteit. De gekozen oplossing moet in deze eerste fase: * een gebruiksvriendelijk
dashboard aanbieden waarin zorgzwaarte en bestaffing visueel en overzichtelijk worden
weergegeven; « op basis van beschikbare data — inclusief aantal beschikbare medewerkers en
informatie over de kennis en kunde van deze medewerkers (diploma: VVAZ,
basisverpleegkundige, zorgkundige; tewerkgestelde afdeling(en)) — suggesties formuleren
voor de optimale personeelsinzet, waaronder: « waar inzet van de mobiele equipe
aangewezen is, * en waar afdelingen elkaar onderling kunnen ondersteunen; « (hoofd-)
verpleegkundigen toelaten om actief hulp te vragen via het platform, na te kijken welke
hulpvragen er reeds uitgestuurd zijn voor de afdeling, medewerkers met een aangepast
werkrooster te contacteren en finale beslissingen te documenteren; « maximaal gebruikmaken
van bestaande en actuele data* om de registratielast voor medewerkers te beperken en de
objectiviteit te waarborgen; ¢ initieel inzetbaar zijn ter ondersteuning van de dagplanning van
verpleegafdelingen (C, D, E, G, M, Sp), met mogelijkheid tot latere uitbreiding
ziekenhuisbreed; * gebruikt worden door hoofdverpleegkundigen, dagverantwoordelijken,
zorgmanagers en directie; * toegankelijk zijn via zowel desktop- als mobiele toepassingen.
--------------- In een tweede fase (buiten de scope van de huidige aanbesteding) wordt beoogd
om: * de personeelsplanning verder te automatiseren; « ziekenhuisbrede uitrol te realiseren,
buiten de klassieke verpleegafdelingen en inclusief zorg-logistieke medewerkers; * wijzigingen
in de personeelsplanning automatisch te laten doorstromen naar de officiéle
planningssoftware van het ziekenhuis (Saga). Deze tweede fase moet uiteindelijk toelaten om
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de vertaalslag te maken van inzicht en advies naar een (semi-)geautomatiseerde dagplanning
en toewijzing van Verpleegkundigen Verantwoordelijk voor Algemene Zorg (VVAZ; bachelor
verpleegkunde), basisverpleegkundigen (HBO5/A2) en zorgkundigen over vroege, late, nacht-
en weekendshiften, volgens organisatiebreed vastgelegde spelregels en parameters. De
realisatie van deze fase kan gebeuren door het toevoegen van aanvullende modules. De
oplossing aangeboden in de eerste fase moet de basis worden van de verdere uitbouw in de
tweede fase. Bij een goede uitvoering van de eerst fase zal er verder gewerkt worden met de
gekozen leverancier voor de uitrol van de tweede fase. De tweede fase wordt dan beschouwd
als een uitbreiding van het platform (aanvullende leveringen). Indien de uitvoering niet
afdoende was, verbindt de leverancier er zich toe er kosteloos voor te zorgen dat de oplossing
de data in het gewenste formaat kan exporteren om gebruikt te worden voor de uitrol van de
tweede fase door een derde partij. In het tweede geval zal voor de toewijzing van de derde
partij een aankoopprocedure worden gevoerd.

AvayvwpioTiké dladikaciag: 7¢63792e-6155-496f-a1cb-85608996508d

EowTtepikd avayvwplioTiko: PPP09K-4169/6286/AZD 26 249

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupuevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpouNB€Iag AOyIOUIKOU

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémrog ekTéAeONng
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: IT - Zorgzwaartetool
Mepiypaon: De doelstelling van deze procedure is de implementatie van een digitale oplossing
die toelaat om de zorgzwaarte en bestaffing van een afdeling objectief, duidelijk en visueel
weer te geven via dashboards. Op basis van de geleverde inzichten en planningssuggesties
kunnen hoofdverpleegkundigen, verantwoordelijken van de mobiele equipe, zorgmanagers en
directie op een onderbouwde manier beslissingen nemen over de personeelstoewijzing op
dagbasis (operationele planning). Een hulpvraag kan door (hoofd-)verpleegkundigen
uitgestuurd worden via de oplossing. Genomen beslissingen kunnen er vervolgens ook
gedocumenteerd en gecommuniceerd worden. Daarnaast moet de oplossing ook geschikt zijn
om tactische en strategische besluitvorming te ondersteunen via dashboards met historische
data, onder meer door het zichtbaar maken van trends in zorgzwaarte, personeelsinzet en
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capaciteit. De gekozen oplossing moet in deze eerste fase: * een gebruiksvriendelijk
dashboard aanbieden waarin zorgzwaarte en bestaffing visueel en overzichtelijk worden
weergegeven; * op basis van beschikbare data — inclusief aantal beschikbare medewerkers en
informatie over de kennis en kunde van deze medewerkers (diploma: VVAZ,
basisverpleegkundige, zorgkundige; tewerkgestelde afdeling(en)) — suggesties formuleren
voor de optimale personeelsinzet, waaronder: » waar inzet van de mobiele equipe
aangewezen is, * en waar afdelingen elkaar onderling kunnen ondersteunen; « (hoofd-)
verpleegkundigen toelaten om actief hulp te vragen via het platform, na te kijken welke
hulpvragen er reeds uitgestuurd zijn voor de afdeling, medewerkers met een aangepast
werkrooster te contacteren en finale beslissingen te documenteren; « maximaal gebruikmaken
van bestaande en actuele data* om de registratielast voor medewerkers te beperken en de
objectiviteit te waarborgen; ¢ initieel inzetbaar zijn ter ondersteuning van de dagplanning van
verpleegafdelingen (C, D, E, G, M, Sp), met mogelijkheid tot latere uitbreiding
ziekenhuisbreed; ¢ gebruikt worden door hoofdverpleegkundigen, dagverantwoordelijken,
zorgmanagers en directie; « toegankelijk zijn via zowel desktop- als mobiele toepassingen.
--------------- In een tweede fase (buiten de scope van de huidige aanbesteding) wordt beoogd
om: * de personeelsplanning verder te automatiseren; * ziekenhuisbrede uitrol te realiseren,
buiten de klassieke verpleegafdelingen en inclusief zorg-logistieke medewerkers; « wijzigingen
in de personeelsplanning automatisch te laten doorstromen naar de officiéle
planningssoftware van het ziekenhuis (Saga). Deze tweede fase moet uiteindelijk toelaten om
de vertaalslag te maken van inzicht en advies naar een (semi-)geautomatiseerde dagplanning
en toewijzing van Verpleegkundigen Verantwoordelijk voor Algemene Zorg (VVAZ; bachelor
verpleegkunde), basisverpleegkundigen (HBO5/A2) en zorgkundigen over vroege, late, nacht-
en weekendshiften, volgens organisatiebreed vastgelegde spelregels en parameters. De
realisatie van deze fase kan gebeuren door het toevoegen van aanvullende modules. De
oplossing aangeboden in de eerste fase moet de basis worden van de verdere uitbouw in de
tweede fase. Bij een goede uitvoering van de eerst fase zal er verder gewerkt worden met de
gekozen leverancier voor de uitrol van de tweede fase. De tweede fase wordt dan beschouwd
als een uitbreiding van het platform (aanvullende leveringen). Indien de uitvoering niet
afdoende was, verbindt de leverancier er zich toe er kosteloos voor te zorgen dat de oplossing
de data in het gewenste formaat kan exporteren om gebruikt te worden voor de uitrol van de
tweede fase door een derde partij. In het tweede geval zal voor de toewijzing van de derde
partij een aankoopprocedure worden gevoerd.

EowTepiko avayvwpioTikd: AZD_26 249 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpOuNBEI0G AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 96 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETaI
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‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMATOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €AoY G: Altman Z-score van het laatste boekjaar. Formule: (0,717 x
Werkkapitaal / Totale bezittingen) + (0,847 x Totaal van ingehouden winsten / Totale
bezittingen) + 3,107 x (Winst voor belastingen en interest / Totale bezittingen) + (0,420 x
Boekwaarde van de bezittingen / Boekwaarde van de schulden) + (0,998 x Omzet / Totale
bezittingen) Minimumeisen: 1. Berekening wordt weergegeven in de offerte. 2. Score is > 1,23.
3. Document wordt gevalideerd door een erkend boekhouder of revisorenkantoor.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng moidTnTag

Mepiypaen) Tou KpiTnpiou €mmAoyns: Mondelinge en schriftelijke communicatie tussen
ziekenhuis en leverancier (incl. klantendienst en productspecialisten) moet altijd in het
Nederlands gebeuren. Minimumeisen: Bevestig in de offerte.

Kpitipio: Ava@opég o€ KaBOPIOUEVEG UTTNPETIES

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Proof Of Concept (POC) De inschrijver licht bij zijn
kandidaatstelling een POC toe van een Zorgzwaartetool. De tool werd eerder
geimplementeerd in een ziekenhuis en is op moment van inschrijven nog steeds operationeel.
Het betreft een zorgzwaartetool die nauw aansluit bij de scope van deze aanbesteding en die
reeds in een ziekenhuis werd geimplementeerd. Indien de POC aan onderstaande
minimumeisen voldoet wordt de inschrijver op een nog nader te bepalen moment uitgenodigd
om deze mondeling toe te lichten. Minimumeisen: De inschrijver licht de tool schriftelijk toe
met daarbij volgende specifieke punten: - naam ziekenhuis - contactpersoon binnen het
ziekenhuis die nauw betrokken is bij de dagelijkse werking - startdatum implementatie - datum
GO Live - scope van de opdracht - welke connectie met andere softwarepakketten zijn
opgezet?

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEao@daAion Tng ToidTnTag

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: De inschrijver bevestigt een projectverantwoordelijke met
seniorprofiel toe te kennen gedurende de implementatie van de tool. Ook tijdens de looptijd
van de overeenkomst zal er bij een uitbreiding of noemenswaardige aanpassingen een
seniorprofiel langs de kant van de opdrachtnemer een leidende functie opnemen.
Minimumeisen: Bevestiging in de offerte.

Kpithpio: MioTtotroinTikG atrd voTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: De inschrijver beschikt over een ISO 270001 certificaat
Minimumeisen: Het geldig certificaat wordt toegevoegd aan de kandidaatstelling.

Kpitripio: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
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EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaon: zie bestek
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 1
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan: zie bestek
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Zeipd otroudaidTnTag
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4169/9K
12026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOMNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwv: 01/10/2026
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
Mepiypagr TnNG olkovouIKAG gyyunong: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapuecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog mpoo@uyng: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk

458221-2026 Page 5/7


https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4169/9K/2026
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4169/9K/2026
https://www.publicprocurement.be

IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTave¢ETaong: Organisatie die informatie verstrekt

over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling

Kortrijk

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv: AZ Delta vzw

Opyaviopog TTapOoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk

Opyaviopog TmapaAaBig airfoewy cuppeToxng: AZ Delta vzw

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

458221-2026

ORG-0001

Emionun ovopaooia: AZ Delta vzw

ApiBudg karaxwpiong: 0505931808

Taxudpouikr) dicuBuvon: Deltalaan 1

M6ANn: Roeselare

TaxudpouIkog Kwdikag: 8800

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio

MpdowTro etmkoivwviag: Kevin Verhamme

Email: procurement@azdelta.be

TnAépwvo: +32 51237622

HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.azdelta.be/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
Ap1Bu6G kataxwpiong: 0308.357.753

Taxudpouikr) dieuBuvon: Beheerstraat 41

MéAN: Kortrijk

TaxudpouIkog Kwdikag: 8500

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)

Xwpa: BéAyio

Email: koophandel.gent.rpr.kortrijk@just.fgov.be

TnAépwvo: +32 56269601

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

ORG-0003

Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudc karaxwpiong: BE 0475.480.736

MéAN: Antwerpen / Anvers

TayxudpouIkog kwdikag: 2000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Xwpa: BEAyio
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Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51

P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpiong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: b9dac773-f597-4367-b19a-cabcfb2329a0 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amod Tov eSender): 01/07/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwng

FAWwooeg OTIG OTToIEG DIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 458221-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 126/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 03/07/2026
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