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458409-2026 - AlaywVvIouOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — RV Support fir externe IT-Anwendende des LWV
Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Email: zvs@Ilwv-hessen.de
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Mepiypan: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des
LWV Hessen; Rahmenvertrag
AvayvwpioTiké dladikaciag: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-053
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Standeplatz 6 - 10
MéAN: Kassel
TayxudpouIKOG KwdIKag: 34117
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

21.3. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-trAaiciou: 750 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Mpbéobeteg TANpogopics: Die MalRnahme wird rein elektronisch Gber die Vergabeplattform
"eHAD" abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung
ausschlieBlich elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform,
per Fax oder Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kdnnen sich die Bieter
an die Hotline der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
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KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
Angaben und -Nachweise dem Angebot beigefligt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefillte und gescannte pdf-Version beigefligt ist. > Es qilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigeflugte Geschaftsbedingungen sind unguiltig. Nattrliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei Ausschreibungsmaflnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgyv -

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Mepiypaon: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzlglich optional
3 Jahre.
EowTtepikd avayvwplioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN
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EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Beiderseitige Klindigungsoption gemal Leistungsbeschreibung

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Standeplatz 6 - 10
MOAn: Kassel
TaxudpouIkog KwdIkag: 34117
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/12/2026
Huepopnvia Algnc diapkelag: 28/11/2031

5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng cupgwviag-trAaiciou: 630 257,50 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBEi N eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIeG oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG PIKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoelg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovouacia: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Mepiypaon: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Ovopaoia: Umgang mit Anwendern erlautern
Mepiypaen): 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIBEg)
ApiBudg kpitnpiou avdabeong: 12,5
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Ovopaoia: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Mepiypaon: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur
Anwender des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 17,5

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Mepiypaon: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als
Anlage bei.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypaon: Preis

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
AleBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-
7a5dddb5108e10a9

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAekTpovIKr) uTToBOAN: ETiITpéTTETAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.had.de
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOPEG: ETITpéTTETl
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV Vva CUUTTANPWOOUV peTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopies: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem
Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-
Fachabteilung per Mail etc.

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUPPBaong: Siehe Vergabeunterlagen,
Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeichnis,
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HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImioAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-rAaiciou: Wegen nicht ausreichender eigener
Kapazitaten ist die Ausschreibung zur Unterstitzung der Betreuung 9.000 externer
Anwendender von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im
Bedarfsfall dreimal verlangert werden kénnen, bis max. 30.11.2031.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyns: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. Il 31.4
IMAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: Ergeht eine Mitteilung des
Auftraggebers, der Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der
Vergabevorschriften ein Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig.
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Opyaviopog TrapaAaBnig aimjoewy ocuppetoXng: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale
Vergabestelle

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Emionun ovouacia: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
ApiBudg karaxwpliong: DE113060673
Taxudpouikr) dicuBuvon: Standeplatz 6-10
MoAn: Kassel
TayxudpouIKOG KwdIKag: 34117
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Xwpa: Meppavia
MpoéowTro emkoivwviag: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Email: zvs@Ilwv-hessen.de
TnAépwvo: +49 56110042651
dag: +49 56110042645
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.lwv-hessen.de
MpowiA ayopaoTA: http://www.had.de/onlinesuche referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-7004
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8.1.

Emionun ovouaoia: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. Ill 31.4

ApIBudg karaxwpliong: :06151126603

Taxudpouikr dieuBuvon: Wilhelminenstralle 1-3 (Wilhelminenhaus)
M6An: Darmstadt

TayxudpouIKOG KWIIKAG: 64283

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Xwpa: Mepuavia

Email: Vergabekammer@rpda.hessen.de

TnAépwvo: +49 6151126603

dag: +49 6151125816

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

ORG-7005

Etrionun ovopacia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

458409-2026

AvayvwpIioTIKO/EKDOON TTPOoKNpuENG: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong 3 cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG
ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 458409-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 126/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/07/2026
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