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460753-2026 - AlaywVvIouoGg

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Workforce management applicatie voor KCC en
Burgerzaken

OJ S 127/2026 06/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gemeente Utrecht
Email: inkoop@utrecht.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Mepiypaer: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor
het leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-
applicatie voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en
Burgerzaken. In lijn met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de
uitvraag van een SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers
ingeroosterd en wordt de bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De
WFM applicatie ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld
over KCC en Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik
van de WFM applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en
rapportage. De applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15
leidinggevenden en codrdinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten,
waaronder medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en
hebben tot doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht.
Inkoopvolume De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit
betreft de omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige
implementatiekosten en de jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een
fictieve post voor aanvullende dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en
opleidingen. Let op: het genoemde bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige
uitgaven. De Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: b69f6df9-378f-4378-badb-2ba29952a613
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2025PBZ862
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPoYopics: Utrecht

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 750 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Mepiypaer): De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor
het leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-
applicatie voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en
Burgerzaken. In lijn met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de
uitvraag van een SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers
ingeroosterd en wordt de bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De
WFM applicatie ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld
over KCC en Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik
van de WFM applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en
rapportage. De applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15
leidinggevenden en codrdinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten,
waaronder medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en
hebben tot doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht.
Inkoopvolume De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit
betreft de omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige
implementatiekosten en de jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een
fictieve post voor aanvullende dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en
opleidingen. Let op: het genoemde bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige
uitgaven. De Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
EocwTtepIikd avayvwpIioTIKO: 1

5.1.1. ZkKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Zie § 1.1.8 - Herzieningsclausule - van de Inschrijvingsleidraad.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPoYopies: Utrecht
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5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 120 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewoElg: 6
AMN\eg TTAnpoopies yia avavewoelg: De initi€le Overeenkomst die met de Opdrachtnemer
wordt gesloten, heeft een looptijd van vier (4) jaar. Deze Overeenkomst kan door de
Opdrachtgever, onder gelijkblijvende voorwaarden en conform de bepalingen van de
Aanbestedingswet 2012, eenzijdig worden verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar,
met een maximum van zes (6) verlengingsopties.

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 750 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeBei n eKTEAEON TG cUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfacewv: Kayia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv kpITnpiwv etmAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog¢: Tiun
Ovopaoia: Prijs
Mepiypaon: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 30
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Ovouaoia: Kwaliteit
Mepiypaon: Kwaliteit
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 70

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/431758

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapalafng Twv Trpooopwyv: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

AlGpKela KOT TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atroogpadyiong: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg EupwTing,
Bepivil wpa AuTikAg EupwTing

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gemeente
Utrecht
Opyaviopog rapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxns: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Gemeente Utrecht
ApiBudg karaxwpliong: 71663234
Taxudpouikr) dieuBuvon: Stadsplateau 1
MéAn: UTRECHT
TayxudpouIKOg KwdIKaG: 3521 AZ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emikoivwviag: William Besseling
Email: inkoop@utrecht.nl
TnAépwvo: +31 302860000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.utrecht.nl/inkoop
MpowiA ayopaoTh: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaoia: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via
www.tenderned.nl
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M6An: Utrecht

TayxudpouIKOG KwdIkag: 3521AZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: inkoop@utrecht.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Gemeente Utrecht

M6An: Utrecht

TayxudpouIKOG KwdIkag: 3521AZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: inkoop@utrecht.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopacia: Rechtbank Midden-Nederland
Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 16005

MéAn: UTRECHT

TaxudpouIkog Kwdikag: 3500 DA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowrTro emikoivwviag: Rechtbank Midden-Nederland
Email: midden-nederland@rechtspraak.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/EkdooN TTpoknpuéns: 8a4daela-b7c9-4b3c-a607-417105bdb7¢c3 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong ; ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng TTpokrpugng: 02/07/2026 17:06:41 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong TnG TTpoknRpugns: 460753-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 127/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/07/2026
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