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See the notice on TED website

460753-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Workforce management applicatie voor KCC en 
Burgerzaken
OJ S 127/2026 06/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Gemeente Utrecht
Email: inkoop@utrecht.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Περιγραφή: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor 
het leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-
applicatie voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en 
Burgerzaken. In lijn met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de 
uitvraag van een SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers 
ingeroosterd en wordt de bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De 
WFM applicatie ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld 
over KCC en Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik 
van de WFM applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en 
rapportage. De applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15 
leidinggevenden en coördinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten, 
waaronder medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en 
hebben tot doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht. 
Inkoopvolume De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit 
betreft de omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige 
implementatiekosten en de jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een 
fictieve post voor aanvullende dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en 
opleidingen. Let op: het genoemde bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige 
uitgaven. De Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: b69f6df9-378f-4378-badb-2ba29952a613
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2025PBZ862
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/460753-2026
mailto:inkoop@utrecht.nl
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2.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Utrecht

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 750 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Περιγραφή: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor 
het leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-
applicatie voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en 
Burgerzaken. In lijn met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de 
uitvraag van een SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers 
ingeroosterd en wordt de bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De 
WFM applicatie ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld 
over KCC en Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik 
van de WFM applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en 
rapportage. De applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15 
leidinggevenden en coördinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten, 
waaronder medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en 
hebben tot doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht. 
Inkoopvolume De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit 
betreft de omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige 
implementatiekosten en de jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een 
fictieve post voor aanvullende dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en 
opleidingen. Let op: het genoemde bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige 
uitgaven. De Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Zie § 1.1.8 - Herzieningsclausule - van de Inschrijvingsleidraad.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Utrecht
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5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 120 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 6
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De initiële Overeenkomst die met de Opdrachtnemer 
wordt gesloten, heeft een looptijd van vier (4) jaar. Deze Overeenkomst kan door de 
Opdrachtgever, onder gelijkblijvende voorwaarden en conform de bepalingen van de 
Aanbestedingswet 2012, eenzijdig worden verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, 
met een maximum van zes (6) verlengingsopties.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 750 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prijs
Περιγραφή: Prijs
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Kwaliteit
Περιγραφή: Kwaliteit
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/431758

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758
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Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Gemeente 
Utrecht
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of 
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Gemeente Utrecht
Αριθμός καταχώρισης: 71663234
Ταχυδρομική διεύθυνση: Stadsplateau 1
Πόλη: UTRECHT
Ταχυδρομικός κώδικας: 3521 AZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: William Besseling
Email: inkoop@utrecht.nl
Τηλέφωνο: +31 302860000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.utrecht.nl/inkoop
Προφίλ αγοραστή: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via 
www.tenderned.nl

http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/inkoop
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
http://www.tenderned.nl
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Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3521AZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: inkoop@utrecht.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.tenderned.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Gemeente Utrecht
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3521AZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: inkoop@utrecht.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.tenderned.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Midden-Nederland
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postbus 16005  
Πόλη: UTRECHT
Ταχυδρομικός κώδικας: 3500 DA
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Rechtbank Midden-Nederland
Email: midden-nederland@rechtspraak.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rechtspraak.nl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 8a4dae0a-b7c9-4b3c-a607-417105bdb7c3  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 02/07/2026 17:06:41 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 460753-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 127/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 06/07/2026

mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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