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461190-2026 - AlaywVvIouOGg

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiadikTuo kai uttooTAPIEN — Digitaal Landschap 2.0 - oplossing voor reservatie, verblijf,
klantinteractie en toegangsbeheer voor verblijfsrecreatie.

OJ S 127/2026 06/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

Ymnpeoieg - Ayada

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: APB Zilvermeer
Email: eddy.engelen@zilvermeer.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Digitaal Landschap 2.0 - oplossing voor reservatie, verblijf, klantinteractie en
toegangsbeheer voor verblijfsrecreatie.
Mepiypan: De opdracht omvat de levering, configuratie, implementatie, integratie,
datamigratie, opleiding, ondersteuning en het onderhoud van een digitale oplossing voor de
verblijffsrecreatie van het Zilvermeer. De oplossing moet minstens voorzien in de
ondersteuning van online reservaties, boekingen, product- en prijzencatalogi, klant- en
gastcommunicatie, selfservice voor gasten, receptiewerking, identificatie van gasten,
toegangsbeheer, huurproducten, rapportering en koppelingen met relevante provinciale en
externe systemen. Daarnaast kan de kandidaat aangeven in welke mate zijn oplossing ook
uitbreidbaar is naar aanverwante domeinen zoals dagrecreatie, evenementen, horeca,
winkelwerking, animatie, marketingcommunicatie, mobiele toepassingen en bibliotheekbeheer.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 6172779a-0c65-4033-902f-126031f1f494
EowTtepikd avayvwploTikd: OO0 2026-003
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
MpbdoBeTOg XapakTHPag TG cUPPBaong: Ayabd
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOoXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: OO 2026-003 - 1
Mepiypaen): De opdracht omvat de levering, configuratie, implementatie, integratie,
datamigratie, opleiding, ondersteuning en het onderhoud van een digitale oplossing voor de
verblijfsrecreatie van het Zilvermeer. De oplossing moet minstens voorzien in de
ondersteuning van online reservaties, boekingen, product- en prijzencatalogi, klant- en
gastcommunicatie, selfservice voor gasten, receptiewerking, identificatie van gasten,
toegangsbeheer, huurproducten, rapportering en koppelingen met relevante provinciale en
externe systemen. Daarnaast kan de kandidaat aangeven in welke mate zijn oplossing ook
uitbreidbaar is naar aanverwante domeinen zoals dagrecreatie, evenementen, horeca,
winkelwerking, animatie, marketingcommunicatie, mobiele toepassingen en bibliotheekbeheer.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBacng: YTInpeaieg
MpbdoBeTOg XapaKTHPAG TG cUMPBaoNG: Ayabd
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Xwpa: BEAyio

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 6 'ETn

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diodikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/e5b5c16a-dba3-48d9-a50d-80793702cad6/documents
Ad hoc diauAog emiKoIVwViag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5b5c16a-dba3-48d9-a50d-
80793702cad6/forum
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5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e5b5c16a-dba3-48d9-a50d-80793702cad6/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKH UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwWG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 09/08/2026 23:55:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoihoTToInBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImioAdynon tng didpkeiag Tng ouppwviag-trAaiciou: Het Zilvermeer beoogt een lange termijn
relatie op te bouwen met de opdrachtnemer. Dit voor continuiteitsredenen aangezien dit
reserveringssysteem één van de basispakketten wordt binnen het Zilvermeer. Bovendien moet
met elke overstap naar een nieuwe leverancier of een nieuw systeem alle bestaande
klantendata van gemaakte reservaties, lopende verblijven, en abonnementen steeds
gemigreerd worden. De looptijd houdt in dat de contractuele voorwaarden ongewijzigd blijven.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
IMAnpo@opieg oxeTIKA pe TIG TTpoBeoieg eTTavetETaong: 60 kalenderdagen

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: APB Zilvermeer
ApiBudc kataxwpiong: 0541413814_5124
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Zilvermeerlaan 2
M6AN: Mol
TaxudpouIKOg KwdIkag: 2400
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Xwpa: BéAyio
Email: eddy.engelen@zilvermeer.be
TnAépwvo: +32 14829528
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.zilvermeer.be
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Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5124&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBudg kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6éAN: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBudg karaxwpiong: 0931814266
M6ANn: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéngs: 38a7bd0f-831f-43a9-935b-d95f981037aa - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

Hugpopnvia atmooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 03/07/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG dIaTIBETAI ETTIONPA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnuoaicuong Tng TTpokripugns: 461190-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 127/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/07/2026
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