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462758-2026 - AlaywVvIOuOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiladikTuo kai utrooTApPIEn — Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des

services numériques web et intranet

OJ S 127/2026 06/07/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon

aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: CHU ROUEN NORMANDIE
Email: CelluleMarches@chu-rouen.fr
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Mepiypan: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
AvayvwpioTiké dladikaciag: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Eocwrtepikd avayvwpioTikd: SERVICES NUMERIQUES
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAn: ROUEN
TaxudpouIKOG KwdIkag: 76000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: MaAAia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 480 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpogopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo dilacuvoplako dikalo: Sans objet

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

462758-2026

MapTida: LOT-0001

TitAog: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet

Mepiypaer): Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet

ZKOTTOG

Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg

Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOGTHPIEN

Totrog ekTéAeong

MéAn: ROUEN

TayxudpouIKOg Kwdikag: 76000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: FaAAia

ExTipwpevn didpkeia
Ailgpkela: 36 MAveg

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Taueia tng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): vai

Kpitpia eTIAoyRg
Mnyég Twv KpITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Meprypan: «Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’
accompagnement (80%) ; PSE (20%)

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire

technique : 1. Organisation de I'exploitation et de 'hébergement (10 %): architecture d’

hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements

de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;

recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;

gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :

compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
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a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon): Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5
%)

KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOd N TTPOoPopd: 6 Mrveg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
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2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU

MéyioTog apiBudg ouppetexévtwy: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYR
Opyaviouog diapecoAdpnong: CHU ROUEN NORMANDIE
Opyaviopog mpoo@uyns: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpoo@uyns: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: CHU ROUEN NORMANDIE
Ap1Bu6G KaTaxwplong: 26760168000015
TuARua: 76
Taxudpouikr) dieuBuvon: 1 RUE DE GERMONT
MoAn: ROUEN
TaxudpopIKOG KwdIkag: 76000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: FaAAia
MpéowrTro emkoivwviag: CELLULE MARCHES
Email: CelluleMarches@chu-rouen.fr
TnAépwvo: 0232888023
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.marches-publics.gouv.fr
Mpowih ayopaoTn: https://www.marches-publics.gouv.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
MAapoxog uTTNPECIWY TTPOPNBEIWV
Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
ApiBudg karaxwpliong: 17760005300025
TuAua: 76
MéAn: ROUEN
TayxudpouIKOg Kwdikag: 76000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-rouen@juradm.fr
TnAépwvo: 0235583600
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. AAAayR

H ékdoon TnG TTPpoNyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI
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a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034¢-01
KuUplog Adyog TG aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpoQopieg
Meprypaen

La date limite de remise des offres a été modifiée. Ce n'est plus le 06/07/2026. La nouvelle
date pour remettre une offre a été fixée au 15/07/2026 a 12h00.

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTIKO/EkdoaN TTpokrpuéns: ee0e88ab-fb37-4ede-80ef-1c7562c0febe - 02
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 03/07/2026 13:58:09 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong TnG TTpoknRpugns: 462758-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 127/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/07/2026
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