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464574-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAepwvnTtwy — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC
HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Email: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Mepiypapn): Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
AvayvwpioTiké dladikaciag: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
EowTtepikd avayvwploTikd: 2026021 Accueil Grenoble
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQwvVNTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic ®rA: 0,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-
critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de
personnel et formation des hote(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le
suivi et le contrOle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non
obligatoire.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Mepiypaon: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
EocwTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79511000 Y1rnpeoieg TNAEQWVNTWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeG TTAnpoopieg yia avavewaoelg: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période
d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 0,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: MpokRpugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipog
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNAG: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent)
contenant notamment la déclaration sur I'hnonneur diment datée et signée par le candidat
certifiant qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et
L2141-7 a L2141-11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés des articles L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement
d'entreprises, chaque membre du groupement devra fournir cette déclaration sur I'honneur).
La déclaration du candidat (formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant
de justifier de son aptitude a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique
et financiére et de ses capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les
chiffres d'affaires globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des
trois derniers exercices clos.

Kpitipio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopEvwy
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Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs
moyens annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des
trois derniéres années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Kpithpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTIA0OYNG: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres
années avec nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués,
montant en Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant
de maitres d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): PRIX
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon: Valeur technique
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.achatpublic.com
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: EmiTpéteTal
MpoBeouia TTapaiafng Twv poo@opwyv: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog diapecoAapnong: TGI DE LYON

464574-2026 Page 3/4


https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com

Opyaviopog rpoo@uyng: TGI DE LYON
OpyavioPog TTapOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY Twv diadikaciwy TTpoopuyns: TGI DE
LYON

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
ApiBudg karaxwpliong: 75137677300022
Taxudpouikr) dieuBuvon: 5, place Camille Georges
MoAn: Lyon
TaxudpouIKog KwdIkag: 69002
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
MpéowTro emikoivwviag: Muriel BENOIT
Email: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
TnAépwvo: 07 60 85 97 26
TeAIkO onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 cOrpffOtN-
MpowiA ayopaoTA: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: TGl DE LYON
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17690111400403
Taxudpouikr) diuBuvon: Rue Servient
MoéAn: LYON
TaxudpouIkog Kwdikag: 69003
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: NaAAia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiké/Ekdoon TTpokApuéng: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopdg

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

MAWOooEg OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong TnNG TTpokApuENnG: 464574-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 127/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/07/2026

464574-2026 Page 4/4


mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Πληροφορίες προκήρυξης

