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465092-2026 - AlaywVvIouOGg

loravia — Yrnpeoieg rapoxng cupBouAwyv o€ BEpaTta eEAEyXou e UTTOAOYIOTEG Kol O€ BEpaTa
UAIKoU TTAnpo@opikng — Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del
Gobierno de Canarias.

OJ S 128/2026 07/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Gestidon de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de
Canarias.
Mepiypaon): Gestion de las incidencias tecnoldgicas de nivel 2, incluido el soporte tecnoldgico
y resolucion de las mismas, correspondiente alas personas usuarias intermedias conformadas
por el personal de las administraciones publicas afectadas por los procedimientoselectronicos
de las areas de turismo y trabajo, y por las personas usuarias finales (interesados/as y
ciudadania en general) en eluso de la gestion electrénica y en la organizacién de todos los
recursos informaticos de las areas de turismo y trabajo, de laactual Consejeria de Turismo y
Empleo, todo ello con el fin de cumplir las disposiciones legales relacionadas con
laadministracion electrénica.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 09e0d810-25c4-461e-a7a4-32befe5571d4
EowTtepikd avayvwploTikd: SER/2026/0000004804
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72150000 YTrnpeaieg Tapoxns cuuBouAwy o€ BEuarta eAEyxou e
UTTOAOYIOTEG Kal 0€ BEpaTa UAIKOU TTANPOQYOPIKNG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lomavia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GMA: 527 038,91 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttoBoARg:
O 1rpoo@épwyv TTPETTEI VA UTTOBAAEI TIPOOPOPES YIA OAEG TIG TTAPTIOEG
Opol Tng ocuupaong:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBaocelg o€ Evav
TTPoCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyéc Twv Adywv attokAeiopou: Mpoknpuén
AgepeyyuoTnta: En las licitadoras deberan concurrir las circunstancias descritas en elPCAP y
normativa de vigente aplicacién, en especial en materia decontratacion: ref. al articulo 71
relativo a las prohibiciones paracontratar.

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del drea de turismo.
Mepiypaen): Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de turismo.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

5.1.1. ZKomoég
XapakTpag TNG oupPacng: YTInpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72150000 YTrnpeoieg Tapoxns cuPBouAwy o€ BEparta eAEyXouU e
UTTOAOYIOTEG Kal o€ BEPaTa UAIKOU TTANPOYOPIKAG

5.1.2. Toémog ektéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
Xwpa: lotravia
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lomavia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lomavia

5.1.2. Toémrog ektéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 1 'Etog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTteg avavewoelg: 0

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 254 356,08 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuodoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Mevikdg €TAO10G TEipOog
Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

KpItTpio: Ava@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypan Tou Kpitnpiou €TTIAOYNG: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 48

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 14

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 8

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: 4.- Precio por incidencia..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=1yD9c¢jGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opol uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG ) Ol AITFHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwy: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUoOIa aTToCPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng
Tomog: Las Palmas de Gran Canaria.
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI
Oa xpnoipoTToIiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
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Opyaviopog TTpoo@uyng: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo

de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTave¢ETaong: hasta 2026-07-29+02:00

NapTida: LOT-0002
TitAog: Gestidon de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de trabajo.

Mepiypaen): Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de trabajo

EowTtepiko avayvwpIoTIKO: 2

ZKOTTOG
XapakTpag TNG aupBaong: YTInpeaieg

Kupia tagivounon (cpv): 72150000 YTrnpeoieg Tapoxng ouuBouAwy o€ BEparta eEAEyXouU JE

UTTOAOYIOTEG Kal o€ BEpaTa UAIKOU TTANPOQYOPIKKG

Tomrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): El Hierro (ES703)
Xwpa: lotravia

Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Xwpa: lotavia

Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lomavia

Totrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): La Gomera (ES706)
Xwpa: lomravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Palma (ES707)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Lanzarote (ES708)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: loTtravia

ExTipwpevn didpkeia
Aiapkela: 1°ETog

Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 272 682,83 EUR

Fevikég TTAnpo@opieg

KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXH.

‘Epyo dnudéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPETIES
Meprypan Tou KpiTnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 48
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 14
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 8
Kpithplo:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: 4.- Precio por incidencia..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAR: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv mpooopwyv: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
AldpKeIa KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPoo@opd: 2 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
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Huepopnvia atmooppadyiong: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

Tomog: Las Palmas de Gran Canaria.

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveETaong: hasta 2026-07-29+02:00

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
ApiBudg karaxwpliong: 21608840204644
ApiBué¢ karaxwpliong: S3511001D
MoAn: Las Palmas de Gran Canaria
TayxudpouIKOG KwdIkag: 35071
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: loTravia
MpoéowTro emmkoivwviag: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
TnAépwvo: 928455770
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaoia: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
[M6AN: Las Palmas de Gran Canaria
TaxudpouIKog KwdIkag: 35071
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Xwpa: lomavia
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPoc@UYNG

MAnpogopicg Tpoknpuing
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AvayvwploTIKO/Ekdoon TTpokrpuéngs: Oafedbd5-b097-40b2-82b6-04bdcd38987a - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cuppBaong ; ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 06/07/2026 14:36:40 (UTC+02:00) Qpa AvaToAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAWooeg OTIG OTToiEC dIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBuédg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 465092-2026

ApiBudc Teuxoug EE S: 128/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 07/07/2026
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