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467466-2026 - AlaywVvIouOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg dnuookotioewyv — Fiscale Monitor (onderzoek)

OJ S 128/2026 07/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Email: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Fiscale Monitor (onderzoek)
Mepiypaon): De opdracht betreft het uitvoeren van de Fiscale Monitor en de Douane Monitor:
terugkerend onderzoek naar de houding en ervaringen van burgers en bedrijven ten aanzien
van de Belastingdienst en Douane, ten behoeve van drie directoraten-generaal; voor meer
informatie zie de aanbestedingsdocumenten De geraamde waarde exclusief btw is € 985.525.
De maximale waarde exclusief btw is € 1.095.028
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: bdaf071e-c834-405a-aabb-4116f09b8715
EowTtepikd avayvwpioTiko: ITUC25-663
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79320000 YTrnpeoieg dSnNUOOKOTTHOEWYV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79300000 ‘Epeuva ayopds Kal OIKOVOUIKA £€pEuva dNUOCKOTINOEIG
KAl OTOTIOTIKEG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANpoopies: Utrecht

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 985 525,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Fiscale Monitor (onderzoek)
Mepiypaon: De opdracht betreft het uitvoeren van de Fiscale Monitor en de Douane Monitor:
terugkerend onderzoek naar de houding en ervaringen van burgers en bedrijven ten aanzien
van de Belastingdienst en Douane, ten behoeve van drie directoraten-generaal; voor meer
informatie zie de aanbestedingsdocumenten De geraamde waarde exclusief btw is € 985.525.
De maximale waarde exclusief btw is € 1.095.028
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
KuUpia tagivopnon (cpv): 79320000 YTrnpeoieg dSnNUOOKOTTHOEWY
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79300000 ‘Epeuva ayopds Kal OIKOVOUIKA €pguva dNUOOKOTTHOEIG
KAl OTOTIOTIKEG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De raamovereenkomst heeft een looptijd van twee jaar met de optie
tot tweemaal verlengen met één jaar (2+1+1), en kent een herzieningsclausule voor Douane
(€ 50.000 inclusief btw) en een jaarlijkse indexeringsclausule (CBS-index, vanaf 1 januari
2028).

5.1.2. Toémrog ekTéAEong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIKEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANPoYopics: Utrecht

5.1.3. EkTIjwEVN didpKkeia
Aiapkeia: 2 'Emn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeG TTANpoPopieg yia avavewoelg: maximaal 2 verlengingen van 1 jaar

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 985 525,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
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Ovopoaoia: Wens 1

Mepiypaon: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopoaoia: Wens 2

Mepiypaon: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopoaocia: Wens 3

Mepiypaon: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypaen: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4 en prijzenblad
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIruaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/431981

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431981
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoANikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AlGpKeIa KOTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 3 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atrooepadyiong: 21/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTToinNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAeKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
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5.1.16.

Zupguwvia-trAaiolo:

2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

MepaiTépw TANPOYOpitg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog rpoo@uyns: Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Rechtbank Den Haag
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBaoccwv: Belastingdienst, IUC Belastingdienst

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen

Belastingdienst / website commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de

klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.
Opyaviopog rapaAaBnig airjoewy ocuppetoXng: Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8. Opyaviouoi

8.1.

467466-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
ApIBudg karaxwpiong: 12629279

Taxudpouikr) dicuBuvon: Tiberdreef 12-24 |UC Belastingdienst
M6An: Utrecht

TaxudpouIikog Kwdikag: 3561 GG

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)

Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdowTro emkoivwviag: IUC Belastingdienst

Email: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
TnAépwvo: +31 111111111

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.belastingdienst.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Rechtbank Den Haag

Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 20302

MoAn: Den Haag

TaxudpouIkog Kwdikag: 2500 EH

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 883612012

dat: +31 883610694

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaaoia: Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.

Taxudpouikr) diguBuvon: Tiberdreef 12

M6An: Utrecht

TaxudpouIikog Kwdikag: 3561 GG

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)

Xwpa: Kadtw Xwpeg

Page 4/5


mailto:cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
http://www.belastingdienst.nl
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

Email: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPoKNpuEnG: 0eb32831-e747-4424-8d17-e04acbc5993e - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 06/07/2026 09:01:54 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 467466-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 128/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/07/2026
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