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467725-2026 - AlaywVvIouOG

lotravia — Yrnpeoieg avatrTuéng Aoyiouikou TexvoAoyiag Twv TTAnpo@opiwyv — Contrataciéon de
servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes pertenecientes a la
soluciéon comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestién TIC: ITSM y PPM

OJ S 128/2026 07/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Email: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contratacidon de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:
ITSMy PPM
Mepiypaon): Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los
componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 73e8c6ce-9¢94-48d7-8c6¢-4953a19b8b8d
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026/00999
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivopnaon (cpv): 72212517 YTrnpeoieg avatmTugng AoyiouIKoU TexVOAoyiag Twv
TTANPOPOPILV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 993 300,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
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MapdaBaocn UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Motivos de exclusion puramente nacionales

5. NapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

467725-2026

Maptida: LOT-0001

TitAog: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes

pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestién TIC:
ITSMy PPM
Mepiypaer): Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los

componentes pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de

Gestion TIC: ITSM y PPM
EocwTepikd avayvwplioTiko: 0

ZKOTTOG

Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg

Kdpia tagivéunon (cpv): 72212517 Y1npeoieg avattugng AOyIoNIKOU TEXVOAOYIag Twv
TTANPOPOPIWV

Totrog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 2 'ETn

Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeG TTAnpoopieg yia avavewaoelg: Contrato con 2 prérrogas previstas

Fevikég TTAnpOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdaoclg (ZAX): val

KpitApia emIAOyAg

Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén

Kpitripio: AAANEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Otros requisitos econdmicos o financieros

KpIthpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Referencias sobre servicios especificos

Kpithpia avalsong

Kpithpio:

Eidog: KéoTtog

Mepiypaon: Precio de la oferta

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa
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Meprypan): Descripcion de la solucidn y contenido de los trabajos
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: Medios adscritos para la ejecucion del contrato
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon): Organizacién y Gestion del servicio

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
Aie0Buvon Twv gyypdewy Tng dnudolag ocuuBaong: hitps://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITFOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA, BaoKIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpooopwyv: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKela KOTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpadyiong: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a férmula
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTToIinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyavioudg TTpoo@uyAg: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPOBeoieg eTTaveEETaong: Se iniciara mediante escrito que
debera presentarse en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se computara conforme a la
Ley de Contratos del Sector Publico.
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizaciéon Central

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

ORG-0001

Emrionun ovopaacia: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi

Ap1Bu6g karaxwplong: 121721.0

Tayudpopuikn dieuBuvon: C/ Donostia-San Sebastian, 1
M6AN: Vitoria-Gasteiz

TaxudpouIkog kwdikag: 01010

YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

Email: oarc@euskadi.eus

TnAépwvo: +34 945018000

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.ejgv.euskadi.eus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPoc@uUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
ApiBudg kataxwpiong: S5100023J

Taxudpouikr) dicubuvon: Alava, 45

MéAN: Vitoria-Gasteiz

TaxudpopIkog kwdikag: 01006

YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emkoivwviag: Subdireccidn de Tecnologias de la Informacion

Email: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus

TnAépwvo: +34 945006269

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.osakidetza.euskadi.net

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.contratacion.euskadi.eus/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladiKaoia dnuoaiwy
oupBacewv

MAnpo@opisg TpokApUENG

467725-2026

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTPOoKNpuEnG: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopdg

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 ocluuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong TnNG TTPokApuENnG: 467725-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 128/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 07/07/2026
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