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See the notice on TED website

467725-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Contratación de 
servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes pertenecientes a la 
solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: ITSM y PPM
OJ S 128/2026 07/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central
Email: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Περιγραφή: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los 
componentes pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de 
Gestión TIC: ITSM y PPM
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 73e8c6ce-9c94-48d7-8c6c-4953a19b8b8d
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/00999
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Abierto

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212517 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού τεχνολογίας των 
πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 993 300,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/467725-2026
mailto:Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
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Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Motivos de exclusión puramente nacionales

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Περιγραφή: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los 
componentes pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de 
Gestión TIC: ITSM y PPM
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212517 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού τεχνολογίας των 
πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 2 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Contrato con 2 prórrogas previstas

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Otros requisitos económicos o financieros

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Referencias sobre servicios específicos

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Precio de la oferta
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα



467725-2026 Page 3/5

Περιγραφή: Descripción de la solución y contenido de los trabajos
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Medios adscritos para la ejecución del contrato
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Organización y Gestión del servicio
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά, βασκικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πρόσθετες πληροφορίες: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a fórmula
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Se iniciará mediante escrito que 
deberá presentarse en el plazo de 15 días hábiles. Dicho plazo se computará conforme a la 
Ley de Contratos del Sector Público.

https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi
Αριθμός καταχώρισης: 121721.0
Ταχυδρομική διεύθυνση: C/ Donostia-San Sebastián, 1
Πόλη: Vitoria-Gasteiz
Ταχυδρομικός κώδικας: 01010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία
Email: oarc@euskadi.eus
Τηλέφωνο: +34 945018000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.ejgv.euskadi.eus
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central
Αριθμός καταχώρισης: S5100023J
Ταχυδρομική διεύθυνση: Alava, 45
Πόλη: Vitoria-Gasteiz
Ταχυδρομικός κώδικας: 01006
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Subdirección de Tecnologías de la Información
Email: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Τηλέφωνο: +34 945006269
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.osakidetza.euskadi.net
Προφίλ αγοραστή: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 467725-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 128/2026

mailto:oarc@euskadi.eus
http://www.ejgv.euskadi.eus
mailto:Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
http://www.osakidetza.euskadi.net
https://www.contratacion.euskadi.eus/
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Ημερομηνία δημοσίευσης: 07/07/2026
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