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See the notice on TED website

468602-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων – Prestations de support, d'exploitation et de 
tierce maintenance applicative des applications HR access, Talentsoft.
OJ S 129/2026 08/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Musée du Louvre
Email: raphaelle.de-germain@louvre.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des 
applications HR access, Talentsoft.
Περιγραφή: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des 
applications HR access, Talentsoft.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 2a1abd22-6390-44dc-a717-61a0c633b646
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-079M
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Le marché a pour objet la réalisation de prestations de 
support, d’exploitation, de tierce maintenance applicative (TMA) des applications HR 
ACCESS, TalentSoft au sein du Musée du Louvre. Plus précisément ces prestations porteront 
sur • les modules suivants d’HR Access (modèle fonction publique) : o Paie, o Espace DSN 
pour le déclaratif mensuel, o Gestion Administrative, o Formation, o Recrutement La gestion 
des processus guidés sont susceptibles d’entrer dans le périmètre du marché pendant la 
durée du marché • le module Evaluation de TalentSoft ; Cette TMA se fera sur une version 
suite 9 d’HR Access, les patchs à jour sur TalentSoft.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: DFJM/SDJAP/SCP  
Πόλη: Paris cedex 01
Ταχυδρομικός κώδικας: 75058
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: I- Procédure : La présente consultation est passée selon la 
procédure d'appel d'offre ouvert en application des articles L. 2124-2, R.2124-2 1°et R.2161-2 
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à R.2161-5 du Code de la commande publique II. Les candidats pourront retirer le dossier de 
consultation (Dce) gratuitement sur la plateforme PLACE à l'adresse suivante :  https://www.
marches-publics.gouv.fr. L'identification des opérateurs économiques pour accéder aux 
documents de la consultation n'est plus obligatoire. Toutefois, il est fortement recommandé 
aux candidats de s'inscrire et de s'identifier préalablement sur la plateforme de 
dématérialisation avant de télécharger le dossier de consultation, pour être informés des 
compléments qui lui seraient apportés et des réponses apportées par l'EPML aux questions 
posées par d'autres candidats. Les candidats qui ne s'identifieront pas préalablement ne 
pourront être alertés. L'EPML décline donc toute responsabilité pour le cas où un candidat non 
inscrit n'aurait pas eu connaissance d'une modification, quand bien même cette 
méconnaissance aboutirait au rejet de son offre.III - Les candidats doivent remettre 
obligatoirement leur candidature et offre par voie électronique sur la plateforme des achats de 
l'Etat. Les modalités de présentation des offres sont précisées dans le règlement de la 
consultation (RC). IV- Précisions sur l'étendue du marché : cf. CCTP. V - Langue dans 
laquelle est rédigé l'avis et est publié : l'avis de publicité est rédigé et publié en français. VI - 
Description succincte des critères relatifs à la situation personnelle des soumissionnaires 
susceptibles d'entraîner leur exclusion : les motifs d'exclusion sont définis dans le règlement 
de la consultation. Les capacités techniques, économiques et financières sont appréciées au 
regard des éléments décrits dans le règlement de la consultationVII- Durée et délai d’
exécution : Le marché prend effet à sa date de notification, et ce conformément à l’article 
R2182-4 du Code de la commande publique (CCP). La durée de validité et d’exécution du 
marché commence à courir à compter du 7 septembre 2026, sous réserve de sa notification à 
cette date, pour une période initiale d’un (1) an, soit douze (12) mois. Le marché peut être 
reconduit deux (2) fois pour une période supplémentaire d’un (1) an, puis une (1) fois pour une 
période supplémentaire de dix (10) mois, sans que la durée totale de validité et d’exécution du 
marché ne puisse dépasser quarante-six (46) mois. Les délais d’exécution sont précisés dans 
le CCAP. Date prévisionnelle de notification : Septembre 2026. VIII - Forme du marché : Le 
marché est un accord-cadre à bons de commande mono-attributaire au sens des articles 
L2125-1, 1°, R2162-1 à R2162-6 et R2162-13 et R2162-14 du Code de la commande 
publique, conclu sans montant minimum et avec les montants maximums suivants par période 
d’exécution : Première période d’exécution (12 mois) : montant maximum :250 000 € HT, 
deuxième période d’exécution (12 mois) : montant maximum :250 000 € HT, troisième période 
d’exécution (12 mois) : montant maximum :250 000 € HT, quatrième période d’exécution (10 
mois) : montant maximum :210 000 € HT -Les prestations seront rémunérées par application 
des prix unitaires figurant au Bordereau des prix unitaires. Les autres modalités financières et 
de règlement figurent au CCAP. IX Instance chargée des procédures de recours : Tribunal 
administratif de Paris, 7 rue de Jouy, 75004 Paris, tél. :01 44 59 44 00, télécopieur : 01 44 59 
46 46, courriel :  internet :  Greffe.taparis@juradm.fr,adresse http://paris.tribunaladministratif.fr
/Informations-pratiques/Acces-et-coordonnees Service auprès duquel des renseignements 
peuvent être obtenus concernant l'introduction des recours : Tribunal administratif de Paris, 7 
rue de Jouy, 75004 Paris, tél. : 01 44 59 44 00, télécopieur : 01 44 59 46 46, courriel :Greffe.
taparis@juradm.fr, adresse internet :  http://paris.tribunaladministratif.fr/Informationspratiques
/Accesetcoordonnees
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Sans objet
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Sans objet

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης
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5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des 
applications HR access, Talentsoft
Περιγραφή: Prestations de support, d'exploitation et de tierce maintenance applicative des 
applications HR access, Talentsoft
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-079M

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 46 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualité et Valeur technique de l’offre (55%)- le détail figure dans le règlement de 
la consultation
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prix des prestations (45%)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise/consultation/3028314?orgAcronyme=f5j

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/3028314?orgAcronyme=f5j
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
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Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 999
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Tribunal administratif de Paris
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Paris
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Organisation chargée des procédures 
de recours: Tribunal administratif de Paris Description des délais d'introduction des 
procédures de recours: Précisions concernant les délais d'introduction de recours : Recours 
prévu à l'article L 551-1 du CJA, avant la signature du marché ;- le recours prévu a l'article L 
551-13 du CJA au plus tard 31 jours après la publication de l'avis d'attribution du marché ;- un 
recours de pleine juridiction dans un délai de 2 mois à compter de la date de publication d'un 
avis d'attribution ou de la date de notification aux candidats du rejet de son offre.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Musée du Louvre
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Musée du Louvre
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
administratif de Paris
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Musée du Louvre
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Musée du Louvre

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Musée du Louvre
Αριθμός καταχώρισης: 18004623700012
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75058
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Service de la commande publique
Email: raphaelle.de-germain@louvre.fr
Τηλέφωνο: +33 140208467
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.louvre.fr
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Paris
Αριθμός καταχώρισης: 177500005500013
Πόλη: Paris cedex 04
Ταχυδρομικός κώδικας: 75181
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Tribunal administratif de Paris
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
Τηλέφωνο: +33 1 44 59 44 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://paris.tribunal-administratif.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 6ac2a5a2-48e3-466e-bdc6-020099f154c1  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/07/2026 18:21:52 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 468602-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 129/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 08/07/2026
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