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469048-2026 - AlaywVvIouog

loTravia — ZuoThpara TAnpo@oépnong Kai eEuTrnPEeTNTEG — Suministro de equipamiento hardware,
licencias software y servicios de instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién
del sistema de grabacién de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Email: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Mepiypaer): Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
EowTtepikd avayvwplioTikd: CONTR 2026 43662
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtrpag NG aupBaong: Ayabd
Kopia tagivounon (cpv): 48800000 >uoThApaTa TTANPO@OPNONG KAl EEUTTNPETNTEG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTAnpo@opikng, 72267100 ZuvtApnon
AOYIOUIKOU TEXVOAOYIAG TWV TTANPOPOPIWYV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: C/Seda 5 C/ Seda 5
MéAN: Sevilla
TayxudpouIKog Kwdikag: 41006
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
MpboBeTeg TTANPOPOPIES: Sevilla

2.1.3. Aéia
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EkTipwpevn agia xwpic GMA: 247 269,35 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Mepiypaer): Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
EocwTepikd avayvwpioTikd: CONTR 2026 43662

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG ouppBaons: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48800000 >uoThApaTa TTANPO@OPNONG KAl EGUTTNPETNTEG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTAnpo@opikng, 72267100 ZuvtApnon
AOYIOUIKOU TEXVOAOYIAG TWV TTANPOPOPIWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudnoTte

5.1.3. EkKTIpWpMEVN SidpKeEla
Aidpkela: 24 Mrveg

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 247 269,35 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw cupBaon gival emiong KAaTtaAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
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Mepiypaen): De conformidad con lo previsto en los pliegos

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga tng dnudoiag cupBaong: I0TTavikKa
AleBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuupBaong: hitps://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica
/index.action
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafns Twv poa@opwy: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTToIiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPUYNR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCoPUYNG: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Ap1BuoG kataxwpiong: Q4100811A
Taxudpouikr) dieuBuvon: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
M6éAN: Sevilla
TaxudpouIkog Kwdikag: 41006
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
MpéowTro emkoivwviag: José Manuel Gardén Toledo
Email: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: +34 955405685
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HAekTpovikr dieuBuvon: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
MpowiA ayopaoTA: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
ApiBudg karaxwpiong: TARCJA
Taxudpouikr) dicuBuvon: Calle Castelar n°22
MoAn: Sevilla
TaxudpouIkog kwdikag: 41001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
MpdowTro emkoivwviag: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Email: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: +49 671530856
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWdIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. AAAayn
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

391966-2026
KUpiog Adyog Tng aAAayrig

A16pBwaon AaBwv ayopaoTn
Mepiypaen

En virtud de Resolucion de la Direccidn-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el

Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
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Certificacién de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentaciéon de ofertas.

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001
Mepiypagn Twv aAAaywv: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacién, del anuncio
publicado, se amplia el plazo de presentacion de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de agosto, a
las 15:00 horas
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupaong Tpotrotroinenkav oTig: 07/07/2026

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTIkO/Ekdoaon TTpokrpuéng: cdfbObb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 469048-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 129/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/07/2026
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