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470182-2026 - AlaywVvIouog

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Email: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Communicatieplatform CS
Mepiypaen: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
AvayvwpioTiké dladikaciag: ec7553f4-8a98-45¢2-8769-543e8fc3d68e
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48510000 MakéTa AoyIOHIKOU ETTIKOIVWVIOG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
Tithog: Communicatieplatform CS
Mepiypaen: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48510000 MakéTa AoyIOHIKOU ETTIKOIVWVIOG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Aidpkela: 96 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 4
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoelg: De overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vier jaar
vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
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Ovopaoia: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
Mepiypan: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen.
Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Mepiypan: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing
invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 18

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Integratie en technische samenwerking

Mepiypan: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L
beschreven integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Implementatie

Mepiypaen: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor
verdere uitwerking het Beschrijvend document.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 12

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Ovopaoia: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Mepiypan: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van
de milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Meprypan: Inschrijfprijs

KaTnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 20

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpoopiwv: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikrng Eupwtrng
AiBuvon Twv gyypdewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/432134

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AigtBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv mpoo@opwv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atmooppadyiong: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupPBacewyv: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPooPuynG: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppeToxng: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
ApIBu6¢ kataxwpliong: 230187225
Taxudpouikr) diguBuvon: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
IM6An: Utrecht
TaxudpouIkog Kwdikag: 3511DT
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro emikoivwviag: Jordy Vos
Email: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
TnAépwvo: +31 0302305995
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouacia: Rechtbank te Den Haag
M6An: Den Haag
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TaxudpouIKOG KwIKAG: 2595

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@rechtspraak.nl

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.rechtspraak.nl/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaen

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: 11a25¢10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBud¢g dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 470182-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 129/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/07/2026
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