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470422-2026 - AlaywVvIouOGg

MopToyaAia — Yrnpeoieg rpopnBeiag Aoyiopikou — 2026_P168_subscrigado do licenciamento
plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de horas

OJ S 129/2026 08/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: Entidade de Servicos Partilhados da Administracéo Publica, IP
Email: gaj@espap.gov.pt
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: 2026_P168_subscrigdo do licenciamento plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de
horas
Mepiypaon: 2026_P168 Investimento 16 - licenciamento da plataforma de ITSM ServiceNow,
e bolsa de horas de servicos de consultoria
AvayvwpioTiké dladikaciag: 828c4ffa-b3ea-4cc0-92f3-a9d09ec43ech
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026_P168
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: Prego

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€Iag AOyIoUIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: Alfragide
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Xwpa: NMopTtoyalia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GMA: 1 919 488,31 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocupBaong, Aitnon EupwTraikou Eviaiou Eyypdagou
Zuppaong

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
TitAhog: 2026 _P168_subscrigdo do licenciamento plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de
horas
Mepiypaon: 2026 _P168 Investimento 16 - licenciamento da plataforma de ITSM ServiceNow,
e bolsa de horas de servicos de consultoria
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026_P168

5.1.1. ZKomog
XapaKkTpag TNG oUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72268000 YTTnpeaicg TTpOuNBEIaG AOYIOHUIKOU

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
MoAn: Alfragide
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Xwpa: MopTtoyahia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aiapkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 1 919 488,31 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mpé&TTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0io £X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTEL
‘Epyo dnuooiwv cupBAacewy TTOU XpNUaTodoTEITAI €V OAW 1 €V YEPEl aTTd Ta TapEia TnG EE
H dnuooia cuppacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw cuuBaon gival emiong Kat@AANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emixeiproeis (MME): vai

5.1.9. KpitApia emiAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaocia: Prego
Mepiypaon: Preco

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
TTOPTOYOAIKG
AieuBuvon Twv eyypaewy Tng dnuodaoiag ocuuBaong: https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap
[faces/app/acessoDocs.jsp?
codigoAcesso=xnaUpwDCeCs8g27W6tIRD2Jfma6BYumw8ziEUTeTPPJy06EdX7

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttooAn: https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
TTOPTOYQAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

Mepiypagr TNG oIKOVOUIKAG gyyunong: As indicadas nos documentos do procedimento
MpoBeouia Trapaiafng Twv mpoogopwy: 10/08/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Aidpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEI IOXUOUCA N TTPO0POopA: 66 Huépeg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaong: As indicadas nos documentos do procedimento
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: As indicadas nos documentos do procedimento

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, IP
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: As indicadas no CPA

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, IP
ApiBudc kataxwpliong: 510342191
Taxudpouikr) dieuBuvon: Avenida Leite Vasconcelos 2, Alfragide,
M6An: Amadora
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 2614-502
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Xwpa: NopTtoyalia
Email: gaj@espap.gov.pt
TnAépwvo: 21 472 3100
dag: 21 472 3100
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.espap.gov.pt/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPoc@UYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
ApIBudg kataxwpliong: 500792887
TuAua: Unidade do Diario da Republica
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Tayudpopikn dieuBuvon: Avenida Anténio José de Almeida
MOAn: Lisboa

TaxudpouIkog Kwdikag: 1000-042

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Xwpa: NMopTtoyoalia

MpoowTro eTmikoIvwviag: Ponto de contacto

Email: 2serie@diariodarepublica.pt

TnAépwvo: +351 217810870

dag: +351 213945716

HAekTpovikr dieuBuvon: https://diariodarepublica.pt
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

470422-2026

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 68890054-e717-4965-8b7f-f4€521459b57 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng i cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO

KaBeoTWG
YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng Tng Tpoknpuéng: 06/07/2026 14:57:26 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg

Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCQ TTPOKAPUEN: TTOPTOYAAIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnNG TTpokApugng: 470422-2026
ApiBudg Teuxoug EE S: 129/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 08/07/2026
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