
470581-2020 Page 1/4

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 470581-2020 - Αποτέλεσμα
Ηνωμένο Βασίλειο-Εδιμβούργο: Υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων
OJ S 194/2020 06/10/2020
Γνωστοποίηση συναφθείσας σύμβασης
Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή

Επωνυμία και διευθύνσεις
Επίσημη επωνυμία: The Common Services Agency (more commonly known as NHS National 
Services Scotland) (‘NSS’)
Ταχ. διεύθυνση: Gyle Square (NSS Head Office), 1 South Gyle Crescent
Πόλη: Edinburgh
Κωδικός NUTS: UKM Scotland
Ταχ. κωδικός: EH12 9EB
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο
Αρμόδιος για πληροφορίες: SSGovernance
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: NSS.SSGovernance@nhs.scot
Τηλέφωνο: +44 1698794438

:Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο
Γενική διεύθυνση: http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή: https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search
/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883

Πληροφορίες σχετικά με τις από κοινού προμήθειες
Η σύμβαση ανατίθεται από κεντρική αρχή αγορών

Είδος της αναθέτουσας αρχής
Οργανισμός δημοσίου δικαίου

Κύρια δραστηριότητα
Υγεία

Τμήμα II: Αντικείμενο

Εύρος της σύμβασης

Τίτλος
NSSCOVID-19 -228 Service Now Customer Service Management (CSM) Module
Αριθμός αναφοράς: NSSCOVID-19 -228

Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72322000 Υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων

Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

Σύντομη περιγραφή
Case Management System (CMS)

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/470581-2020
mailto:NSS.SSGovernance@nhs.scot?subject=TED
http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
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II.1.6. Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

Συνολική αξία των προμηθειών
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 648 000,00 GBP

Περιγραφή

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UKM Scotland
Κύριος τόπος ή τοποθεσία εκτέλεσης: NHS Scotland.

Περιγραφή της σύμβασης
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.
This award has been approved on the basis of the protection of exclusive rights, including 
intellectual property rights in line with Regulation 33(1)(b) of the Public Contracts (Scotland) 
Regulations 2015.

Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Quality / Στάθμιση: 60
Τιμή - Στάθμιση: 40

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα IV: Διαδικασία

Περιγραφή

Είδος διαδικασίας
Ανάθεση σύμβασης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης διαγωνισμού στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις περιπτώσεις που αναφέρονται κατωτέρω

Κατεπείγουσα ανάγκη οφειλόμενη σε γεγονότα απρόβλεπτα για την αναθέτουσα αρχή και 
σύμφωνα με τους αυστηρούς όρους που αναφέρονται στην οδηγία

Αιτιολόγηση:
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.

Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

Διοικητικές πληροφορίες
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IV.2.8. Πληροφορίες σχετικά με τη λήξη δυναμικού συστήματος αγορών

Πληροφορίες σχετικά με τη λήξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης υπό τη μορφή 
προκαταρκτικής προκήρυξης

Τμήμα V: Ανάθεση σύμβασης

Ανάθεση σύμβασης/τμήματος: ναι

Ανάθεση σύμβασης

Ημερομηνία σύναψης της σύμβασης
09/09/2020

Πληροφορίες σχετικά με τις προσφορές
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν: 1
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν από ΜΜΕ: 0
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν από προσφέροντες που προέρχονται από άλλα 
κράτη μέλη της ΕΕ: 0
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν από προσφέροντες από χώρες εκτός ΕΕ: 0
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν με ηλεκτρονικά μέσα: 0
Η σύμβαση ανατέθηκε σε όμιλο οικονομικών φορέων: όχι

Επωνυμία και διεύθυνση του αναδόχου
Επίσημη επωνυμία: ServiceNow
Ταχ. διεύθυνση: 1 Bridge Street, Strata Building
Πόλη: Staines
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom
Ταχ. κωδικός: TW18 4TW
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο
Τηλέφωνο: +44 7890016772
Ο ανάδοχος είναι ΜΜΕ: όχι

Πληροφορίες σχετικά με την αξία της σύμβασης/του τμήματος
Συνολική αξία της σύμβασης/του τμήματος: 648 000,00 GBP

Πληροφορίες σχετικά με υπεργολαβία

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες

Συμπληρωματικές πληροφορίες
(SC Ref:632016)

Διαδικασίες προσφυγής

Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Sheriff Court House
Ταχ. διεύθυνση: 27 Chambers Street
Πόλη: Edinburgh
Ταχ. κωδικός: EH1 1LB
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: edinburgh@scotcourts.gov.uk

mailto:edinburgh@scotcourts.gov.uk?subject=TED
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Τηλέφωνο: +44 1312252525

Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών: 
Economic operators should approach the contracting authority in the first instance. However, 
the only formal remedy is to apply to the courts:
An economic operator that suffers, or is at risk of suffering, loss or damage attributable to a 
breach of duty under the Public Contracts (Scotland) Regulations 2015 or the Procurement 
Reform (Scotland) Act 2014, may bring proceedings in the Sheriff Court or the Court of 
Session.

Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης
01/10/2020


