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See the notice on TED website

471011-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης – Servizio di assistenza tecnica, 
manutenzione e evoluzione dei software per la certificazione della documentazione clinica e la 
rendicontazione dei flussi economici in uso presso l'ASST Bergamo Ovest.
OJ S 129/2026 08/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ASST DI BERGAMO OVEST
Email: ufficiogare@asst-bgovest.it
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione e evoluzione dei software per la 
certificazione della documentazione clinica e la rendicontazione dei flussi economici in uso 
presso l'ASST Bergamo Ovest.
Περιγραφή: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione e evoluzione dei software per la 
certificazione della documentazione clinica e la rendicontazione dei flussi economici in uso 
presso l'ASST Bergamo Ovest.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: a73954eb-bb92-474e-ae9a-50ed50cf8b2e
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 650 745,67 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Il valore del lotto è commisurato tenendo conto di tutte le possibili 
opzioni contrattuali previsti negli atti di gara pertanto risulta più alto il valore posto a base di 
gara.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione e evoluzione dei software per la 
certificazione della documentazione clinica e la rendicontazione dei flussi economici in uso 
presso l'ASST Bergamo Ovest.
Περιγραφή: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione e evoluzione dei software per la 
certificazione della documentazione clinica e la rendicontazione dei flussi economici in uso 
presso l'ASST Bergamo Ovest.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: LOT-0001

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 650 745,67 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: La procedura in esame viene svolta tramite la PAD di Regione 
Lombardia denominata Sintel come indicato nel disciplinare di gara. Gli esiti verranno 
pubblicati sui  e  L'Amministrazione sitiwww.asst-bgovest.it www.sintel.regione.lombardia.it.
comunicherà le risposte alle informazioni complementari e chiarimenti, ai sensi della legge, 
almeno sei giorni prima del termine di scadenza per la ricezione delle offerte. Termini per la 
richiesta dei chiarimenti: 21.07.2026. Il valore del lotto è commisurato tenendo conto di tutte le 
possibili opzioni contrattuali previste negli atti di gara, pertanto risulta più alto il valore posto a 
base di gara. Pagamento dovuto secondo le istruzioni di ANAC. Valore stimato ai fini 
dell'acquisizione del CIG € 650.745,67. L'appalto avrà durata di 36 mesi dalla data di stipula 
del contratto.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Il prezzo non è solo il criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati nei 
documenti di gara.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 80

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 21/07/2026
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA 
- SEZIONE DI BRESCIA
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ASST DI BERGAMO OVEST
Αριθμός καταχώρισης: 04114450168
Τμήμα: Salute
Ταχυδρομική διεύθυνση: Italia Piazzale Ospedale n. 1
Πόλη: TREVIGLIO
Ταχυδρομικός κώδικας: 24047
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bergamo (ITC46)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Elisabetta Mombrini
Email: ufficiogare@asst-bgovest.it
Τηλέφωνο: 0363424514
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - 
SEZIONE DI BRESCIA
Αριθμός καταχώρισης: 98156760179
Ταχυδρομική διεύθυνση: Via Carlo Zima, 3

https://www.sintel.regione.lombardia.it
mailto:ufficiogare@asst-bgovest.it


471011-2026 Page 4/4

Πόλη: Brescia
Ταχυδρομικός κώδικας: 25121
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Brescia (ITC47)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarbs-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 0bd288a9-6844-4b91-92d4-ecf62bf1f48e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 471011-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 129/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 08/07/2026
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