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471479-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — BonBnTikég kpaTikég utrnpecieg — Externalisation de certaines opérations liées au
traitement de plaintes

OJ S 129/2026 08/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Email: achats@cnil.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
Mepiypaon: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
AvayvwpIioTIkO diadikaciag: 42e03d6b-a1c5-4ed4-94d4-7e94ecf98ea
EowTtepikd avayvwploTikd: 26 CNIL_03
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoUpia tagivounaon (cpv): 75130000 BonBNnTIKEG KPATIKEG UTTNPETIES

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Otroudntote oTov EupwTraiké OIKOVouIKO Xwpo
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Les prestations seront exécutées dans les locaux du titulaire

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GMA: 334 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopicg: Il s'agit d'un accord-cadre mono attributaire a bons de commande
fixant toutes les stipulations contractuelles. Sans montant minimum et avec un montant
maximum annuel de 125000€ HT. Le besoin est estimé a 334000€ HT sur sa durée totale
(reconductions comprises). Le marché est conclu pour une durée de 12 mois ferme a compter
de sa date de notification. Il est reconductible de maniére expresse, 3 fois, par période
successive de 12 mois. Précisions concernant les délais d'introduction de recours : Référé
précontractuel avant la signature du marché conformément aux dispositions des articles L.551-
1aL.551-12 et R.551-6 du Code de justice administrative. Un référé contractuel a compter de
la signature conformément aux articles L.551-13 et R.551-7 a R.551-10 du méme code, dans
un délai de 31 jours en cas de publication d'un avis d'attribution ou 6 mois en cas d'absence
d'avis d'attribution. Un recours en contestation de la validité du contrat conformément a l'arrét
du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 "Tarn et Garonne" dans un délais de 2 mois suivant
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2.1.6.

I'accomplissement de mesures de publicité précisant notamment la date de conclusion du
marché et ses modalités de consultation.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

Sans objet

E@appooTéo diacuvopiakod dikalo: Sans objet

Ab6yol atrokAgIopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

471479-2026

MapTida: LOT-0001

TitAog: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
Mepiypan: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
EocwTepikd avayvwpioTikd: 26 CNIL_03

ZKOTog
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 75130000 BonBNnTIKEG KPATIKEG UTTNPETIES

Tomrog ekTéAeong
OtroudnTrote otov EupwTraikd OIKovouikd Xwpo

EkTIpWpEVN di1dpKEIa
Aidpkeia: 48 MAveg

Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 334 000,00 EUR

Fevikég TTAnpo@opieg

KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUOoieg oupBaoelg (ZAZ): val
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Le marché comprend une condition d'exécution relative a la

communication du BEGES (cf CCAP). La valeur indiquées dans le champs "nombre maximal

de participants" n'a aucune valeur juridique.

Kpitpia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

Kpithpia avdadeong

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Valeur technique

Mepiypaon: Valeur technique

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 60

Kpitfpio:

Eidog: Tiun

Ovouaaia: Prix
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Mepiypaon: Prix
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpkela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexovTwy: 150
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPUYNR
Opyaviouog diapyecoAapnong: Comité Consultatif de réglement amiable
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Paris
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE Tn diadikagia dnuoaiwy
ouupdoewv: COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Opyaviouog TTapoxrg eKTOg d1adIKTUoU TTPOCRacNGg OTa £yypaga Tng dnuoaciag cuupaong:
COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKATIWY TTPOCPUYAG:
COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Opyaviouog TapaiaBnig airfoswy cuppetoxnsg: COMMISSION NATIONALE DE
L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Opyaviouog emegepyaaiag Twv mpoo@opwyv: COMMISSION NATIONALE DE
L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES

8. Opyaviopoi
8.1. ORG-0001

Emrionun ovouacia: COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Ap1Bu6g karaxwpiong: 11000012200033
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8.1.

8.1.

MéAn: PARIS

TayxudpouIKOg KwdIkag: 75007

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAia

MpdowTro emmkoivwviag: Service des finances de la commande publique et des moyens
geénéraux

Email: achats@cnil.fr

TnAépwvo: 0153732500

MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Paris
Ap1Bu6G kataxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 rue de jouy paris cedex 04
MoAn: PARIS

TaxudpouIkog Kwdikag: 75004

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: NaAAia

MpbowTro emkoivwviag: TA de Paris

Email: greffe.ta-paris@juradm.fr

TnAépwvo: 0144594400

HAekTpovikr dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Comité Consultatif de réglement amiable
ApiBuég karaxwpiong: 12000009600020
Taxudpopikr) diuBuvon: 6 rue Louise Weiss
MoAn: Paris

TayxudpouIKOG KwdIkag: 75703

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

MpdowTro emkoivwviag: Secrétaire du CCNRA
Email: ccra.daj@finances.gouv.fr

TnAépwvo: 0144970422

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpo@opisg TpokApUENg

471479-2026

AvayvwpIoTIKS/EkB00N TTPoKApUENG: 18e41328-1400-4d4c-b5ea-dbf762800d28 - 01
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Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 06/07/2026 17:40:21 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong TnNg TTpoknRpugng: 471479-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 129/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/07/2026
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