
471479-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

471479-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Βοηθητικές κρατικές υπηρεσίες – Externalisation de certaines opérations liées au 
traitement de plaintes
OJ S 129/2026 08/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Email: achats@cnil.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
Περιγραφή: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 42e03d6b-a1c5-4ed4-94d4-7e94ecf98ea1
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26_CNIL_03
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 75130000 Βοηθητικές κρατικές υπηρεσίες

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: Les prestations seront exécutées dans les locaux du titulaire

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 334 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Il s'agit d'un accord-cadre mono attributaire à bons de commande 
fixant toutes les stipulations contractuelles. Sans montant minimum et avec un montant 
maximum annuel de 125000€ HT. Le besoin est estimé à 334000€ HT sur sa durée totale 
(reconductions comprises). Le marché est conclu pour une durée de 12 mois ferme à compter 
de sa date de notification. Il est reconductible de manière expresse, 3 fois, par période 
successive de 12 mois. Précisions concernant les délais d'introduction de recours : Référé 
précontractuel avant la signature du marché conformément aux dispositions des articles L.551-
1 à L.551-12 et R.551-6 du Code de justice administrative. Un référé contractuel à compter de 
la signature conformément aux articles L.551-13 et R.551-7 à R.551-10 du même code, dans 
un délai de 31 jours en cas de publication d'un avis d'attribution ou 6 mois en cas d'absence 
d'avis d'attribution. Un recours en contestation de la validité du contrat conformément à l'arrêt 
du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 "Tarn et Garonne" dans un délais de 2 mois suivant 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/471479-2026
mailto:achats@cnil.fr


471479-2026 Page 2/5

l'accomplissement de mesures de publicité précisant notamment la date de conclusion du 
marché et ses modalités de consultation.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Sans objet
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Sans objet

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
Περιγραφή: Externalisation de certaines opérations liées au traitement de plaintes
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26_CNIL_03

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 75130000 Βοηθητικές κρατικές υπηρεσίες

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 334 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Le marché comprend une condition d'exécution relative à la 
communication du BEGES (cf CCAP). La valeur indiquées dans le champs "nombre maximal 
de participants" n'a aucune valeur juridique.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Valeur technique
Περιγραφή: Valeur technique
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prix
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Περιγραφή: Prix
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 150
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Comité Consultatif de règlement amiable
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Paris
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: COMMISSION NATIONALE DE 
L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: COMMISSION NATIONALE DE 
L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES
Αριθμός καταχώρισης: 11000012200033

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Πόλη: PARIS
Ταχυδρομικός κώδικας: 75007
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Service des finances de la commande publique et des moyens 
généraux
Email: achats@cnil.fr
Τηλέφωνο: 0153732500
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Paris
Αριθμός καταχώρισης: 17750005500013
Ταχυδρομική διεύθυνση: 7 rue de jouy paris cedex 04
Πόλη: PARIS
Ταχυδρομικός κώδικας: 75004
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: TA de Paris
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0144594400
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Comité Consultatif de règlement amiable
Αριθμός καταχώρισης: 12000009600020
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6 rue Louise Weiss
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75703
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Secrétaire du CCNRA
Email: ccra.daj@finances.gouv.fr
Τηλέφωνο: 0144970422
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 18e41328-1400-4d4c-b5ea-dbf762800d28  -  01

mailto:achats@cnil.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
mailto:ccra.daj@finances.gouv.fr
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Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/07/2026 17:40:21 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 471479-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 129/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 08/07/2026
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