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472437-2026 - AlaywVvIouOG

ZAoBevia — Kévrpo kKARoewyv — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
OJ S 130/2026 09/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1.

AyopaoTig

Emionun ovopagoia: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Email: ijn@zzzs .si

NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou

ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia

TitAog: Storitve vzdrZevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Mepiypaen): Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naroCilom.
AvayvwplioTIko diadikaciog: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Eowrtepikd avayvwplioTikd: DIR-ONL-4-026/26-S
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Xwpa: ZAoBevia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
5.1. MapTida: LOT-0000
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Mepiypaen: Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z narocilom.

EowTtepikd avayvwploTiko: 507622

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Xwpa: ZAoBevia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ocuuBaon cival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai

5.1.8. Kpithpia mpoofacipéTnTag
Agev TTEpIAaUBAvOVTAl KPITAPIO TTPOCRACINOTNTAS VIO Ta ATOUA PE avaTtrnpieg €TTEIdA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpHon atrd QUOIKE TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Meprypan: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najnizja
cena v EUR brez DDV.
Mepiypagr TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITaI €AV N 0TABUIoN eV UTTOPEI va
ekppaoTei Pe kpItipia: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po
merilu najnizja cena v EUR brez DDV. V primeru, da dva ali ve¢ ponudnikov poda enako
ponudbeno vrednost, bo naro€nik z navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo
narocCila. Na zrebanje bo naro¢nik pisno povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala
navedena situacija. Zrebanje bo potekalo tako, da bodo ponudniki Zrebali z vledenjem $tevilk,
pri E¢emer bodo ponudniki Zrebali po vrsthnem redu oddaje ponudb. Narocilo bo oddano
ponudniku, ki bo izvlekel Stevilko 1 in tako dalje glede na izvleCeno Stevilko.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TPocBeTwy TAnpoopiwv: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAc Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag ouuBaong: https://www.enarocanje.si/api/datoteka
/get?id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoANRG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
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AieuBuvon yia uttoBoAr: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=76498

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
oAofevikd

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AldpKeIa KOTa TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 8 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atrooepadyiong: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

Totog: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatiéno v informacijskem sistemu e-JN.

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpoopuyAs: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
IMAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Zakon o pravnem varstvu v postopkih
javnega naroc¢anja (Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
ApiBudg karaxwpliong: 5554195000
Taxudpouikr) dicuBuvon: MikloSiCeva cesta 24
MoAn: Ljubljana
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Xwpa: ZAoBevia
Email: ijn@zzzs.si
TnAépwvo: +386 13077279
HAekTpovikr dieuBuvon: http://zzzs.si
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopacia: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
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ApiBuég karaxwpiong: 1332716000

Taxudpouikr) dieuBuvon: Slovenska cesta 54

MéAN: Ljubljana

TayxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Xwpa: ZAoBevia

Email: dkom@dkom.si

TnAépwvo: +38612342800

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.dkom.si/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoaon TTpoknpuéns: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToieG dlaTiBeTaI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: GAOBEVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugnG: 472437-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 130/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/07/2026
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