See the notice on TED website

472803-2026 - AlaywVvIouoGg

loTravia — AIOIKNTIKEG UTTNPECIEG ETTIXEIPNUATIKWY dpaoTnpIoTATWYV — Servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestién dirigido
a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y
demas legislacion aplicable.

OJ S 130/2026 09/07/2026

MpokiRpuén ocUUBACNG — ATTAOUCTEUNEVO KOBEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
Email: contratacion@loradelrio.es
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Mepiypaon: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
lMponyoupevn TrpokApugn/yvwaoTotroinon: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Eowrtepikd avayvwplioTiké: 10084/2025
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: Sujeto a regulacion armonizada

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 75112000 AloIKNTIKEG UTTNPETIESG ETTIXEIPNUATIKWY OPACTNPIOTHTWYV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 991 651,18 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitThog: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién aplicable.
Mepiypaon: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: 10084/2025

5.1.1. Zkomrodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 75112000 AloIKNTIKEG UTTNPETIESG ETTIXEIPNUATIKWY OPACTNPIOTHTWYV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: loTtravia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTANpoPopiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitripio: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou eTmAoyNnG: Otros

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Ampliacién del horario de manana..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 8
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaer): Ampliaciéon del horario de tardes..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 13
Kpithpio:
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Eidog: Tiun

Mepiypagry: OFERTA ECONOMICA.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 49

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypager: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdgOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poo@opwyv: 12/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG cUMPBaoNG: La conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar..
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kayia cupgwvia-trAaiolo

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog mpooguyng: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Andalucia
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: 15 dias habiles desde publicacion de
Pliegos estimada para el 13 de nayo de 2026.
Opyaviouog TTapoxG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWV TwV dIadIKACIWY TTPOooPUYNG: Alcaldia del
Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta
Andalucia (TARCJA)

8. Opyaviouoi
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8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
ApiBuéc kataxwpliong: 30895820133342
ApiBudg karaxwpiong: P4105500E
M6An: Lora del Rio
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 41440
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lomavia
MpoowTro emikoivwviag: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
Email: contratacion@loradelrio.es
TnAépwvo: +34 955802025
®ag: +34 955803378
HAekTpovikr dieuBuvon: https://loradelrio.es/
Mpo@il ayopaoTn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4d QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia
(TARCJA)
MéAN: Sevilla
TaxudpouIkog Kwdikag: 41001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
Email: tarcja@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: +34 671530856
dag: +34 955515041
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouaoia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
MéAN: Sevilla
TaxudpouIkog Kwdikag: 41004
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lomavia
Email: tarcja@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: +34 671530856
dag: +34 955515041
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
P6Aol autou Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPoCcPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpog@opicg TTpoKRpuUEng

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpoKRpuéng: 2a86b5b9-27ba-404d-9691-c9356536¢54¢ - 01

Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBacng — ATTAOUCTEUUEVO KOBEDTWG

YTroeidog mrpokApugng: 20

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 08/07/2026 12:08:52 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA
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ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugns: 472803-2026
Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 130/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 09/07/2026
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