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473372-2026 - AlaywVvIouOG

ITaAia — Ymrnpeoieg rapoxng cupBoulwy oe Bépara Aoyiopikou — PROCEDURA APERTA EX
ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E
ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-
2029

OJ S 130/2026 09/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
Email: adsp@pec.portialtotirreno.it
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Mepiypaen: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog

XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg

Kopia tagivopnon (cpv): 72266000 YTrnpeoieg Tapoxng cupBouAwy o€ B€pata AoyIouIKoU
21.3. Aiia

EkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 1 423 867,67 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyéc Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Mepiypan: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1. ZKomég
XapakTipag TNG oupBaong: YTInpeoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72266000 YTrnpeoieg Tapoxng cUPBoUAwyY o€ BEpata AoyIouIKou

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.5. Agia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 1 423 867,67 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.8. Kpitipia TpooBaciyéTnrag
Aev TTEpIAaUBAvovTal KPITAPIO TTPOCRACIPOTNTAG VIO Ta ATOUA PE avaTtTnpieg €TTEIdNA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpHon atTod QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://start.toscana.it/tendering/tenders
/025361-2026/view/detail/1

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAr: www.start.toscana.it
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:
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Huepopnvia atrooppadyiong: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg EupwTing,
Bepivil wpa Autikig EupwTing

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel KON TTPOCBIOPIOTEN

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
IMANpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: 30

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopagcia: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
ApIBudc kataxwpliong: 92130540492
Tayudpopikn dieuBuvon: SCALI ROSCIANO, 6/7
M6An: Livorno
TaxudpouIKOG KwdIKag: 57123
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Livorno (ITI16)
Xwpa: ITadia
Email: adsp@pec.portialtotirreno.it
TnAépwvo: 00390586249411
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): www.portialtotirreno.it
PéAo1 auTtoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopaoia: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
ApiBudg kataxwpliong: 80045610484
Tayudpopikn dievBuvon: Via Ricasoli , 40- Firenze
IMoAn: Firenze
TaxudpouIKOg KwdIkag: 50122
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Firenze (ITI14)
Xwpa: ITalia
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopieg Tpoknpuing
AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpuENG: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8 - 01
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Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugng: 473372-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 130/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/07/2026
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