See the notice on TED website

473382-2026 - AlaywVvIouOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utrooThpi§n — Contratacion del Servicio de atenciéon a clientes y
operacion de red (CAU) de ITELAZPI, SA.

OJ S 130/2026 09/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
Email: kontratazioa@itelazpi.eus
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Ailadikooia

TitAog: Contratacidn del Servicio de atencidn a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.

Meprypaer): Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 26721edb-3bfb-40a8-987d-ce3114576291

EocwTepikd avayvwpioTikd: 015.ST.2026

Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA

H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: loTtravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lomavia

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 1 998 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Fecha fin para la realizacidén de consultas: 26/08/2026, antes de las
12:00 horas. Fecha fin para la presentacion de ofertas: 02/09/2026, antes de las 12:00 horas.
Criterios de adjudicacién: Véase el detalle de los criterios de adjudicacién en la Caratula.
Duracion del contrato: Desde el 01/01/2027 hasta el 31/12/2028. Prorrogable.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
KatdoTtaon avaAoyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €0vVIKNG vouoBbeaiag: Situacion analoga a la
quiebra con arreglo al Derecho nacional
Mrwyevon: Quiebra
AilagBopd: Corrupcion
Alokavoviouog e Toug oTwTéG: Convenio con los acreedores
2UppETOXN O0€ eyKAnuaTIKr opydvwon: Participacion en una organizacion delictiva
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICHOU:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia
MapaBaon uTToxpeWaEwWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBaAAovTIKOU dikaiou: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho medioambiental
NopigoTToinon €00dwv atrd TTapavoues dpacTnPIOTNTEG 1 XPNHaTodATNON TG TPOPOKPATIAG:
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo
Amrarn: Fraude
Maidikn epyacia kal GAAEG HOPPEG euTTOpiag avBpwTTwy: Trabajo infantil y otras formas de
trata de seres humanos
AgepeyyuodTnTa: Insolvencia
MapaBacn uTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Incumplimiento de obligaciones
en materia de Derecho laboral
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkaBapioTr): Activos que estan siendo
administrados por un liquidador
Weudeic dnAwaelg, atmokpuywn TTANPOQOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWVY
EYYPAPWV 1 AN TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XOPAKTAPA TTOU aPOPOUV TNV TTapouca
oladikacia: Que haya incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacién, no esté
en condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion
confidencial sobre este procedimiento
MapdBaon UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente
nacionales
2UYyKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
Conflicto de intereses debido a su participacién en el procedimiento de contratacion
ApeEoN A €UPEON CUPUETOXN OTNV KaTApPTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag auvaywng cupBaong:
Participacion, directa o indirecta, en la preparacién del presente procedimiento de contratacion
2oBapo emTayyeApaTiké TapdmTwpa: Mala conducta profesional grave
Mpdwpn AAEN, atrolnuIWoEelg i AAAEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG: Rescision anticipada, imposicion
de danos y perjuicios u otras sanciones comparables
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho social
MapdaBaon uTToxPEWOoNG TTOU OXETICETAI PIE TNV KATARBOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAANIONG:
Incumplimiento de la obligacidn relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad
social
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AvaoToAn emmixelpnUaTiKwy dpaocTnploTTwv: Las actividades empresariales han sido
suspendidas

MapdaBaon uttoxpE€waong TTou OXETICETAI ME TNV KATAROAR @OpwV: Incumplimiento de la
obligacién relacionada con el pago de impuestos

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAANOTA CUVOEOUEVA PE TPOPOKPATIKEG dPaOTNPIOTNTEG: Delitos
de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

MapdaBaon TnG eTTayyeAPATIKAG deovToloyiag 6oov apopd TIG dnUOoIEg CUUBATEIG OTOV TOPEQ
NG auuvag: Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la contratacion de
defensa

‘EAAeIyn aglommoTiag 600V a@opd TOV ATTOKAEIOTHO KIVOUVWY YIa TRV ao@AaAgia TNG xwpag: Falta
de fiabilidad para excluir riesgos para la seguridad del pais

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAhog: Contratacidn del Servicio de atencidn a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Mepiypaor): Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
EowTtepikd avayvwpioTiko: 0

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoewv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: loTravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Aildpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewaoelg: El contrato extendera su vigencia no antes del 1 de enero
de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2028, y sera prorrogable, afio a afo, hasta un maximo
de tres anualidades, es decir, en su caso, hasta el 31 de diciembre de 2031.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Volumen de negocios anual general

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPETIES
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mTIAOYNG: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: KbéoTog
Mepiypaon: Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 51
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): Oferta técnica: calidad de la propuesta.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 49

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuuBaong: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA, BAOKIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpoo@opwv: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUOUOA N TTpoo@opd: 6 MrAveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUooIa atTocPpPAyIon:
Huepounvia ammoo@pdyiong: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig EupwTing,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
MpbdoBeTeg TANpoopics: Sobre 03: Oferta Econdmica.
‘Opol Tng ocuupaong:
H oupBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyavioudg Tpoo@uyAg: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTaveCETaong: Recurso especial: 15 dias habiles.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBaccewv: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopaaia: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
ApiBudg karaxwpiong: 121783.0
Taxudpouikr) dieuBuvon: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
MOAn: Vitoria-Gasteiz
TayxudpouIkog kwdikag: 01010
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia
Email: oarc@euskadi.eus
TnAépwvo: +34 945019595
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
Ap1Bu6G kataxwplong: A95282216
Taxudpouikr diguBuvon: Edificio 101, Parque Tecnoldgico de Bizkaia48170 ZamudioBizkaia
MéAN: Zamudio
TaxudpouIKOG KwdIkag: 48170
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lotravia
MpoéowTro emikoivwviag: ITELAZPI, SA
Email: kontratazioa@itelazpi.eus
TnAépwvo: +34 944032300
HAexTpovikr dieuBuvon: hitp://www.itelazpi.eus
MpowiA ayopaoTA: https://www.contratacion.euskadi.eus/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwplioTikO/Ekdoon TTpokApuéng: 635af8d4-7a16-4af2-a79a-7d786840d27e - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng A cUPPACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 08/07/2026 13:00:02 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA
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ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 473382-2026
Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 130/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 09/07/2026
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