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See the notice on TED website

474264-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Ανάπτυξη λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών και εξατομικευμένου λογισμικού – 
Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
OJ S 130/2026 09/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες - Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Land Vorarlberg
Email: soziales-integration@vorarlbeg.at
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses 
im Pflegebereich
Περιγραφή: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 04e3b001-549a-460b-a695-8dde91f01544
Εσωτερικό αναγνωριστικό: IVa-370-14-39
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Abrufberechtigte aus der abzuschließenden 
Rahmenvereinbarung sind alle derzeit bestehenden stationären Langzeitpflegeeinrichtungen 
(48), Einrichtungen der mobilen Pflege (66) und stationären und teilstationären Einrichtungen 
für Menschen mit Behinderung (34) in Vorarlberg, unabhängig von ihrer Rechtsform, 
insbesondere auch solche, die nicht öffentliche Auftraggeber sind.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72232000 Ανάπτυξη λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών και 
εξατομικευμένου λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212516 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού ανταλλαγής 
δεδομένων, 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού, 72250000 Υπηρεσίες συστήματος 
και υποστήριξης, 72227000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης 
λογισμικού, 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας 
και υπηρεσίες υποστήριξης, 72300000 Υπηρεσίες δεδομένων
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2.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Χώρα: Αυστρία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσθετες πληροφορίες: Vorarlberg

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Auf das allfällige Erfordernis einer behördlichen Entscheidung für die 
Zulässigkeit der Ausübung einer Tätigkeit in Österreich sowie auf die Verpflichtung gemäß §§ 
21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 wird ausdrücklich hingewiesen. §§ 
21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 verpflichtet Bewerber oder Bieter, 
die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-Abkommens oder in der 
Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz) ansässig sind und die für die Ausübung einer 
Tätigkeit in Österreich eine behördliche Entscheidung betreffend ihrer Berufsqualifikation 
einholen müssen, ein darauf gerichtetes Verfahren möglichst umgehend, jedenfalls aber vor 
Ablauf der Angebotsfrist einzuleiten. Für reglementierte Gewerbe (§ 94 der Gewerbeordnung 
1994) wird diesbezüglich auf die §§ 373a bis 373e der Gewerbeordnung 1994 hingewiesen.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0848
Τίτλος: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses 
im Pflegebereich
Περιγραφή: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72232000 Ανάπτυξη λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών και 
εξατομικευμένου λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212516 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού ανταλλαγής 
δεδομένων, 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού, 72250000 Υπηρεσίες συστήματος 
και υποστήριξης, 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 72227000 Υπηρεσίες 
παροχής συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης λογισμικού, 72253000 Γραμμή άμεσης 
βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης, 72300000 Υπηρεσίες δεδομένων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr
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5.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Χώρα: Αυστρία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσθετες πληροφορίες: Vorarlberg

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 14/12/2026
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein 
Jahr. Die Verlängerungsoption um ein fünftes Jahr dient dazu, jenen Einrichtungen, die vor 
einem Abruf aus der Rahmenvereinbarung noch technische Adaptierungen vornehmen 
müssen, ausreichend Zeit für deren Umsetzung einzuräumen.

5.1.5.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at
/Detail/249020

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται

https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
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Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 07/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Νομική μορφή που πρέπει να λάβει η ομάδα προσφερόντων στην οποία ανατίθεται η σύμβαση
: Die Bietergemeinschaft muss eine ARGE gründen.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Landesverwaltungsgericht Vorarlberg

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0638
Επίσημη ονομασία: Land Vorarlberg
Αριθμός καταχώρισης: 9110003419431
Τμήμα: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
Ταχυδρομική διεύθυνση: Römerstraße 15
Πόλη: Bregenz
Ταχυδρομικός κώδικας: 6900
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und 
Integration (IVa)
Email: soziales-integration@vorarlbeg.at
Τηλέφωνο: +43 5574511 24105
Φαξ: +43 5574511920095
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vorarlberg.at
Προφίλ αγοραστή: http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-8021
Επίσημη ονομασία: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Αριθμός καταχώρισης: 9110020285866
Ταχυδρομική διεύθυνση: Landwehrstraße 1
Πόλη: Bregenz

mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
http://www.vorarlberg.at
http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
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Ταχυδρομικός κώδικας: 6900
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Präsident Mag. Nikolaus Brandtner
Email: post@lvwg-vorarlberg.at
Τηλέφωνο: +43 5574484420
Φαξ: +43 55744844260195
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.lvwg-vorarlberg.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4fea88cb-e6bd-4660-887b-703d35ecd24e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 07/07/2026 15:13:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 474264-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 130/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 09/07/2026

mailto:post@lvwg-vorarlberg.at
http://www.lvwg-vorarlberg.at/
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