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474358-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Yrnpeoieg diaxeipiong akiviTwy évavTi apoifig i Baoel cuppBaong — PRESTATIONS D’
ASTREINTES TELEPHONIQUES A DESTINATION DES CLIENTS DE LA SHLMR

OJ S 130/2026 09/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Société d'Habitations a Loyer Modéré de la Réunion
Email: marches@shimr.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Ailadikaoia

Tithog: PRESTATIONS D’ASTREINTES TELEPHONIQUES A DESTINATION DES CLIENTS
DE LA SHLMR

Mepiypagr): PRESTATIONS D’ASTREINTES TELEPHONIQUES A DESTINATION DES
CLIENTS DE LA SHLMR

AvayvwpioTiko dladikaciag: c2e39391-3f94-493c-828f-4384c229b60b

Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA

H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

Kupia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaciag: Appel d'offres ouvert

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 70330000 YTrnpeaieg diaxeipiong akivATwy £vavTl apoifng f Bdoel
ouppaong

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: SAINT DENIS
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
Kavovioudg (EE, Eupatop) 2024/2509

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywyv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida
5.1. MapTida: LOT-0001

TitAog: ACCORD-CADRE A BONS DE COMMANDE POUR LA REALISATION DE
DIAGNOSTICS IMMOBILIERS DU PATRIMOINE DE LA SHLMR
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Mepiypaer): ACCORD-CADRE A BONS DE COMMANDE POUR LA REALISATION DE
DIAGNOSTICS IMMOBILIERS DU PATRIMOINE DE LA SHLMR
EowTtepikd avayvwpioTikd: DIAG IMMO 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64210000 Y1rnpeaieg TNAE@wviag Kal HETAS00NG dESOPEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAEoNng
MéAn: SAINT-DENIS
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudolag oupBaons: YaANKA
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival aveTTIoNPwG dlaBéaiua Ta £yypaga TNG oUPPBacong (1 pépn autwv):
YOAAIKG
MpoBeouia aItiuaTog yia Tapoxr mpocdeTwy TAnpoopiwv: 03/08/2026 16:00:00 (UTC+04:
00) Thilisi, La Réunion
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuupaong: https://shimr.achatpublic.com

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAR: https://shimr.achatpublic.com
FAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaiapng Twv Tmpoo@opwyv: 10/08/2026 16:00:00 (UTC+04:00) Thilisi, La
Réunion
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTpoo@opd: 5 Mrveg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon TTpétmel va ekTeAEITAlI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Ox
HAekTpovIKr TIHOAGYNnON: EmTpétreTal
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnolIPoTToINBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
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5.1.16.

Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Société d'Habitations a Loyer Modéré de la Réunion - Tribunal
Judiciaire

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKACIWY TTPOCYUYAG: Société
d'Habitations a Loyer Modéré de la Réunion - Tribunal Judiciaire

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

474358-2026

ORG-0001

Emionun ovopagoia: Société d'Habitations a Loyer Modéré de la Réunion
Ap1Bu6g karaxwpiong: 31089517200016

TuAua: 974

Taxudpouikr diguBuvon: 31 rue Léon Dierx - BP 20700

MoAn: SAINT-DENIS (ILE DE LA REUNION)

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 97474

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)

Xwpa: NaAAia

MpéowrTro emkoivwviag: SHLMR - Direction des Achats et des Affaires Juridiques - 31 rue
Léon Dierx - BP 20700 - 97474 Saint-Denis Cedex - Horaires: du lundi au jeudi de 8h00 a
12h00 et de 13h a 16h45 et le vendredi de 8h00 a 12h00 sauf jours fériés

Email: marches@shimr.fr

TnAépwvo: +262 262401010

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.shimr.fr/

Tehiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://shimr.achatpublic.com
MpowiA ayopaoTA: https://shimr.achatpublic.com

AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:

Emionun ovopaaoia: Tribunal Judiciaire

TuApa: 97490

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

ORG-0000

Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpliong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 2417

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
PéAo1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéngs: e07cc88c-9f6a-448c-bebf-deb0b84e7bd9 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpugng: 08/07/2026 07:10:59 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
EupwTtng, GMT

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnG TTpoknRpugng: 474358-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 130/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/07/2026
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