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475274-2026 - AlaywVvIouog

Aavia — YITNPECieG APXITEKTOVIKIG, KATAOOKEUNOTIKWYV £PYWYV, EPYWV TTOAITIKOU MNXAVIKOU Kal
emifAewng — Rammeaftale Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Metroselskabet I/S
Email: NKM@m.dk
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpidTNTa Tou avaBETovTog Qopéa: MeTapopEg ue aoTikG 010NPOdPOUO, TPAU, TPOAET i
Aew@opeio

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Rammeaftale Kundeanalyser
Mepiypaen): Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 71000000 YTrnpeoieg apXITEKTOVIKAG, KATAOKEUAOTIKWY £PYWV, EPYWV
TTOAITIKOU pnxavikoU Kai eTTiBAEWNS
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 71311300 YTrnpeoieg TTapoxns CUPBOUAWY yia uTTodoun,
71600000 YTTnpeaieg TEXVIKWY SOKIPMWY, avdAuong Kail TTapoXS GUNBOUAwY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Metrovej 5
MoAn: Kgbenhavn S
TaxudpouIKOg Kwdikag: 2300
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Xwpa: Aavia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.
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21.3. ASia
ExkTipwpevn agia xwpig GrA: 10 000 000,00 DKK
MéyioTtn agia TnG cupgwviag-rAaiciou: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
2uppeToxn o€ eykAnuartikr) opydvwaon: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVOA PUE TPOPOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG:
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICUOU:
Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 AWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikaaoia:
Mepiouoiokd oToIxEia UTTO AvayKAOTIKN SlaXEipIon aTTO EKKABAPIOTA:
AlagpBopd:
Mpdwpen AAEN, atTrolnuIwaoEelg 1} AAAEG TTAPOUOIEG KUPWOEIG:
Mrwyeuon:
KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwWXEuoNG, OuvAuel TNG €BVIKNAG VOP0BETiag:
AvaoToAN ETTIXEIPNMUOTIKWY OpaOCTNPIOTHTWV:
Maidikn epyacia Kal GAAEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng Tng oupBaong:
ATtrarn:
Agepeyyudtnra:
NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTnPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouppaong:
20Bapo eTTayYEAUATIKO TTOPATITWHA:
ApIywg €0vikoi Adyol atTokAEIoPOU:
AlakavovIOuOG UE TOUG TTIOTWTEG:
MapdBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU DIKAioU:
MapdaBacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:
MapdaBaon utToxpEwong TTOU OXETICETAI IE TNV KATARBOAN QOPWV:
MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Rammeaftale Kundeanalyser
Mepiypaen): Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lebende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverander,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
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rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 71000000 YTrnpeaieg apXITEKTOVIKNG, KATAOKEUOOTIKWYV £PYWV, £PYWV
TTOAITIKOU pnxavikoU Kal eTTiBAEWNg
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 71311300 YTrnpeaieg TTapoxns cuuBouAwy yia utrodopn,
71311230 YTInpeoieg unxavikou OXeTICOUEVES ME TNV KaTaoKeury 01dnpodpdpwy, 71600000
YTTNPECieG TEXVIKWV BOKIPWY, avAAuong Kail TTapoxrS CUPBOUAWY

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Metrovej 5
MéAN: Kebenhavn
TaxudpouIkog Kwdikag: 2300
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Xwpa: Aavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 02/11/2026
Aidpkela: 5°ETn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TnG cupwviag-rAaigiou: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TNG oUuPBaonG: ATTaiTnon TG TTPOCPOPAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: MNMpokrpuén
Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMATOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNRG: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omsaetning i det
seneste tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMPETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKOTIAG

Kpitpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

Mepiypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet:
Der ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende
ydelser, som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”.
Referencerne ma max vaere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne veere igangveerende.
De 3 ar regnes fra afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026).
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Med lignende ydelser menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som
beskrevet i dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive
lagt seerligt vaegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggare for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret il
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 forste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ansggere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy mmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaciog: 3

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cUPPETAOoYOUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPMETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypar): Kompetencer (CV'er)
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): Case A & B besvarelser
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 40
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Tilbudsliste
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TIONUWG dlabéaipa Ta €yypaga g dnudaoiag oupBaons: davika
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public
[2149-Rammeaftale _for_Kundeanalyse

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
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AieuBuvon yia uttoBoAr: www.byggeprojekt.dk

MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG: OAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaons: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfeerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpnuaToolkovopikég puBuioelg: Skal falge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover
henvises der til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVia-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVIoUoU
MéEyI0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg emavetéTaong: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om
Klageneaevnet for Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til
Klagenaevnet for Udbud senest 20 dage regnet fra offentliggarelse af resultatet af
preekvalifikationen. Klager i forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage
regnet fra offentliggerelse af tildeling i EU's officielle system (TED).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Metroselskabet I/S
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Metroselskabet I/S
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Klageneevnet for udbud

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Metroselskabet I/S
ApiBudg karaxwpliong: 30823699
Taxudpouikr) dieuBuvon: Metrovej 5
MoAn: Kgbenhavn S
TayxudpouIkog Kwdikag: 2300
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Xwpa: Aavia
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8.1.

8.1.

8.1.

MpdowTro emkoivwviag: Nanna Kjeldgaard Meto

Email: NKM@m.dk

TnAépwvo: 72424802

HAekTpovikr dieuBuvon: www.m.dk

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga TnG dnudoiag cuupaong

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Klagenaevnet for udbud
ApIBu6G Kataxwpiong: 37795526

M6An: Viborg

TaxudpouIkog kwdikag: 8800

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dstjylland (DK042)
Xwpa: Aavia

Email: kifu@naevneneshus.dk

TnAépwvo: 72405600

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emionun ovouaoia: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
ApiBuéc kataxwpiong: 10294819

MoAn: Valby

TayxudpouIKOg KwdIkag: 2500

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Xwpa: Aavia

Email: kfst@kfst.dk

TnAépwvo: 41715000

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0000

Etrionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpiong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TayxudpouIKOG KWAIKAG: 2417

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAexTpovikr dieuBuvon: hitps://op.europa.eu
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

MAnpogopitg TpokpuEng

475274-2026

AvayvwpIioTIKO/EkdooN TTpokrpuénG: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog mrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

MAWwooeg oTIG OTToiES dIaTIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: davIK&

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTPokRpugnG: 475274-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 130/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/07/2026
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