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477076-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAepwvnTtwy — Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du
comité régional de tourisme, de traitement et de qualification des appels clients de la destination
Réunion

OJ S 131/2026 10/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Comité Régional du Tourisme
Email: appelsdoffres@reunion.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du comité régional de tourisme,
de traitement et de qualification des appels clients de la destination Réunion
Mepiypaon: Accord cadre mono-attributaire a bons de commande et marchés subséquents
passé en procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles R.2112-6, R2124-2,
R2162-2 a 9, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique. Le montant
maximum estimé du marché pour toute sa durée est de 450 000 euro(s) HT, réparti comme
suit : Montant prévisionnel estimé (partie forfaitaire) : 90 000 euro(s) HT par an, soit 360 000
euro(s) HT pour toute la durée du marché. Pour la partie a bons de commande il est prévu un
maximum estimé de 20 000 euro(s) HT par an, soit 80 000 euro(s) HT pour toute la durée du
marché. Aucun minimum n'est prévu. Le marché n'est pas alloti car les prestataires de service
de ce secteur fonctionnent sur un principe de facturation forfaitaire pour un nombre d'appels
traités et définis dans le marché. Il s'agit d'une prestation de service globalisée et non
fractionnable en lot. Les marchés subséquents sont passés pour des besoins relatifs a I'ajout
de nouveaux canaux de communication dont les caractéristiques ou modalités d'exécution ne
sont pas connues au moment de la conclusion de I'accord-cadre. Ces prestations peuvent
porter notamment sur le traitement de courriels, la création d'une nouvelle ligne téléphonique
(par exemple une ligne pour la gestion de crise), ou en réponse, par tous canaux de
communication, a une activité supplémentaire dont le pouvoir adjudicateur ne pouvait avoir
connaissance au moment de la conclusion de I'accord-cadre
AvayvwpioTiké dladikaciag: 3c7924e8-bc65-4baf-98af-bc219a0f7658
EowTtepikd avayvwploTiko: 26DIC0290
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAE@wvNTWV
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

2.1.3. Adia
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Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du comité régional de tourisme,
de traitement et de qualification des appels clients de la destination Réunion
Mepiypaon: Accord cadre mono-attributaire a bons de commande et marchés subséquents
passé en procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles R.2112-6, R2124-2,
R2162-2 a 9, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique. Le montant
maximum estimé du marché pour toute sa durée est de 450 000 euro(s) HT, réparti comme
suit : Montant prévisionnel estimé (partie forfaitaire) : 90 000 euro(s) HT par an, soit 360 000
euro(s) HT pour toute la durée du marché. Pour la partie a bons de commande il est prévu un
maximum estimé de 20 000 euro(s) HT par an, soit 80 000 euro(s) HT pour toute la durée du
marché. Aucun minimum n'est prévu. Le marché n'est pas alloti car les prestataires de service
de ce secteur fonctionnent sur un principe de facturation forfaitaire pour un nombre d'appels
traités et définis dans le marché. Il s'agit d'une prestation de service globalisée et non
fractionnable en lot. Les marchés subséquents sont passés pour des besoins relatifs a I'ajout
de nouveaux canaux de communication dont les caractéristiques ou modalités d'exécution ne
sont pas connues au moment de la conclusion de I'accord-cadre. Ces prestations peuvent
porter notamment sur le traitement de courriels, la création d'une nouvelle ligne téléphonique
(par exemple une ligne pour la gestion de crise), ou en réponse, par tous canaux de
communication, a une activité supplémentaire dont le pouvoir adjudicateur ne pouvait avoir
connaissance au moment de la conclusion de l'accord-cadre
EocwTepikd avayvwpioTikd: S-PF-1847125

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAE@wvNTWV
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepounvia évapéng: 12/11/2026
Aiapkela: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeEG avavewoelg: 3
AMN\eC TTANpOPOpIES yia avavewaoelg: Le marché sera conclu pour une durée d'un an (1) a
compter de sa notification, reconductible 3 fois, soit une durée maximum de 48 mois, par
tacite reconduction

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 450 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpithpio: METpa yia Tnv €gaoc@daAion Tng TToidTnTag
Mepiypaer) Tou KkpiTnpiou €TTIAOYNG: Procés-verbal de la réunion du Cse consacrée a I'examen
du rapport et du programme mentionnés a l'article L. 2312-27 du code du travail. Cette piece
n'est cependant obligatoire que si le comité social et économique précité est mis en place,
obligation légale pour les entreprises de plus de 11 salariés, au plus tard au 31 décembre 2019

Kpithpio: EpyaAgia, epyooTdoia 1 TEXVIKOG EOTTAIOUOG
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses
prestations (matériel technique et outils de travalil, ...)

Kpitipio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années
; Indication des titres d'études et professionnels de I'opérateur économique et/ou des cadres
de l'entreprise, et notamment des responsables de prestations de services ou de conduite des
prestations de méme nature que celle du marché

Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipOg

Mepiypan Tou kpitnpiou tmAoyrg: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et, le cas échéant, le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché
public, portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date
de création de l'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure
ou les informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles

Kpitiplo: Eyypa@n o€ eUTTOpIKO UNTPWO

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Une lettre de candidature, faisant également office de
déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux

articles L.2141-1 a L.2141-5, L.2341-1, L.2141-7 a L.2141-11 et L.2341-5 du code de la
commande publique et notamment qu'il est en régle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-
11 du code du travail concernant I'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En
cas de candidature groupée, ce document est commun a I'ensemble des membres du
groupement et comprend une habilitation du mandataire par ses cotraitants a présenter la
candidature

Kpitpio: Avo@opEég 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: Liste des principales prestations fournies au cours des
trois derniéres années, précisant notamment le montant, la date et le destinataire public ou
privé. Les références données doivent étre représentatives de la prestation objet du marché
pour lequel le candidat formule une offre et contrblables

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
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Mepiypaon: Valeur technique

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Meprypaen: Prix

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ocuuBaong: hitps://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1847125
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
Ovopacia: AW Solutions

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1847125
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwyv: 11/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 4 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Saint-Paul
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Saint-Denis
MAnpo@opieg OXETIKA WeE TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Cf. le Greffe du Tribunal Administratif a
I'adresse ci-dessus

8. Opyaviopoi
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8.1. ORG-0001
Emionun ovopaooia: Avenue-Web Systémes
Ap1Bu6g kataxwpiong: BF97E697-E3F3-E23C-DF03ADAOE2787C41
M6éAN: Seyssinet-Pariset
TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Comité Régional du Tourisme
ApiBudg karaxwpliong: 14430
Taxudpouikr) dicuBuvon: lle de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Batiment B, 4 rue
Jules Thirel
MéAN: Saint-Paul
TaxudpouIKOG KwIKAG: 97864
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)
Xwpa: FaAAia
MpoéowrTro emkoivwviag: LEBRETON Patrick
Email: appelsdoffres@reunion.fr
TnAépwvo: 0810160000
dat: 0262210021
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.reunion.fr
Mpo@il ayopaoTh: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouaoia: Tribunal administratif de Saint-Denis
ApiBudc karaxwpliong: BF97E6DF-C047-6055-B34BB38CF81FC31A
Taxudpoulikr) dieuBuvon: 27 rue Félix Guyon
MéAN: Saint-Denis de la Réunion
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 97488
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)
Xwpa: MaAia
Email: greffe.ta-saint-denis@)juradm.fr
TnAépwvo: 0262924361
dag: 0262924362
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

MAnpogopieg Tpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTpoKnpugns: de8c2c4b-8e93-4cef-b047-05ea95fc1058 - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 09/07/2026 12:11:01 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpoknipugng: 477076-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 131/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 10/07/2026
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