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478987-2026 - AlaywVvIouOGg

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utrooTipign — Ohjelmistorobotiikan Raa$S palvelun ja
asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin asunnoille

OJ S 131/2026 10/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayada

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Email: hankinnat@hekaoy.fi
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIdTNTa TNG avaBETOUCAG APXNG: ZTEYaon Kal UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Mepiypaen: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéoén RaaS palveluna
yhteistybkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdoymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kayttd ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksildllinen muutosten erittely ole mahdollista.
AvayvwpioTiké dladikaciag: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Mponyoupevn TTpokApugn/yvwaoToTtroinon: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Eowrtepikd avayvwplioTiko: 585305
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
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MpbdoBeTOg XapaKTHPAG TG cUMPBaoNG: AyaBd

Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN

MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU KAl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72200000 YTTnpeoieg TTpoypApPATIONOU AOYIOHIKOU Kal TTApOXAG OUUBOUAWYV

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GMA: 200 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset
optiot siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol atrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Mepiypaen): Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéoén RaaS palveluna
yhteistydkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kaytto ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksilollinen muutosten erittely ole mahdollista.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 585305

5.1.1. ZKomog
478987-2026 Page 2/6



XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg

MpbdoBeTOg XapaKThPag TG cUPPBaong: Ayabd

Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72200000 YTrnpeoieg TTpoypARPATIONOU AOYIOHIKOU Kal TTApOXAG OCUUBOUAWYV

EmiAoyég:

Mepiypagn Twv emAoywv: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset
optiot siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Huepopnvia ARgnc diapkelag: 31/08/2028

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 200 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTaAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset
optiot siten kuin litteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
MpowBoUuEVOCS KOIVWVIKOS OTOXOG: Aikalol 6pol Epyaaiag
Anpooieg oupPaoceig kaivoTopiog: Ta £pya, ol TTPOURBEIES A OI UTTNPETIES TTOU OTTOTEAOUV
QVTIKEIYEVO TNG GUPPBAONG ival Kalvo@avr) 1) onUavTiKG BeATIwuéva ae oUykpion YE AAAa €pya,
TTpounBeieg A uttnpEeaieg TTou diaTiBevtal RGN oTnV ayopd.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwy emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZuuBaong (EEEZ), 'Eyypago
oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Vertailuhinta
Mepiypaon: Hinnan pisteet
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 90
Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Ovopaocia: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen seka vaatimukset tekniselle toteutukselle
Mepiypaon: Liitteilld Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijat

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocdeTwy TAnpogopiwv: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaoiag cuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/lhekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-
b8ec-568441c51e7e
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwy: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUooIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA YeE TIG TTpoBeopieg eTavecETaong: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa
hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
Helsingin kaupungin asunnot Oy
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOoPUYNG: Helsingin
kaupungin asunnot Oy

8. Opyaviouoi
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Helsingin kaupungin asunnot Oy

ApIBudc karaxwpliong: 2379058-6

Tayudpopuikn dievBuvaon: Viipurinkatu 2

MéAN: Helsinki

TaxudpouIkog Kwdikag: 00510

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Xwpa: PivAavdia

MpoéowTro etmikoIvwviag: Hankinnat

Email: hankinnat@hekaoy.fi

TnAépwvo: +358 957673000

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.hekaoy fi

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns ekTog diadikTuou TTPOaRacng ata £yypaga TngG dnuéaoiag cuupaong
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Etrionun ovopacia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MéAN: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00520

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: FI09880841

Taxudpouikr) dicuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
IMoAN: Helsinki

TaxudpouIikog Kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

478987-2026

AvayvwpIioTIKO/EKOOON TTPOKNPUENG: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 08/07/2026 13:38:20
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

Awooeg oTIG oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugng: 478987-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 131/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 10/07/2026
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