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479643-2026 - AlaywVvIouOGg

FaAAia — ‘Epeguva ayopdg Kol OIKOVOMIKA épEuva dSnUOOKOTTAOEIG Kal oTATIOTIKEG — Appel d'offres
relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et collectivités desservies par le
service public de I'eau

OJ S 131/2026 10/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: SEDIF
Email: sedif@sedif.com
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Mepiypaon: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: ab3a2dbe-830c-4790-81d9-ca96198adebe
Mponyouuevn TTpokApuEn/yvwaTotroinon: 190459-2026
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026 RU_002
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79300000 'Epeuva ayopds Kal OIKOVOMIKN €pEUVA ONUOCKOTIATEIG KAl
OTOTIOTIKEG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg die€aywyng epeuvwy, 79311300 YTnpeaoieg
avaAuong atmroteAeoudTwy gpguvwy, 79311000 YTTnpeoieg epeuvwv

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Xwpa: MaAAia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Yvelines (FR103)
Xwpa: FaAAia
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Essonne (FR104)
Xwpa: FaAAia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Xwpa: NaAAia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: NaAAia

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: MaAia

2.1.2. Toétrog ekTéAeONg
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Xwpa: MaAAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Le présent avis de publicité est lancé en raison de la déclaration
sans suite pour motif d'intérét général d'une précédente consultation (avis JOUE n°190459-
2026).

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAhog: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Mepiypaon: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026 RU_002

5.1.1. ZkKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
KoOpia tagivounon (cpv): 79300000 'Epeuva ayopdg Kal OIKOVOMIKN €pEUVA ONUOCKOTIATEIS KAl
OTOATIOTIKEG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg die€aywyng epeuvwy, 79311300 YTnpeoieg
avaAuong atroteAeopdaTwy gpguvwy, 79311000 YTTnpeoieg epeuvwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
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Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Xwpa: FaAAia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Yvelines (FR103)
Xwpa: aAia

Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Essonne (FR104)
Xwpa: NaAAia

Tomrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Xwpa: MaAlia

Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: MaAlia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: MaAAia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-d’'Oise (FR108)
Xwpa: FaAAia

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 48 MAveg

Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 3

Agia
MéyioTtn agia Tng cupgwviag-rAaiciou: 880 000,00 EUR
evikég TTAnpOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val

H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPOYopies: L'accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an a compter de
sa date de notification. Il peut étre reconduit tacitement trois (3) fois. Par conséquent, la durée
totale du présent accord-cadre, ne peut excéder 4 ans. Le Titulaire de I'accord-cadre ne peut
refuser la reconduction. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T et un

montant maximum annuel de 220 000 € H.T.

KpitApia eTIAOyAg

Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

KpitApia avdadeong
Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen): Valeur technique (article 6.2 du RC)

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Meprypaon: Prix (article 6.2 du RC)

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupBaons: YoANKA
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://marches.maximilien.fr/entreprise
/consultation/942275%orgAcronyme=sedif

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?
orgAcronyme=sedif
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpoa@opwy: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai
XpnHoToOIKOVOMIKEG puBuioelg: Se référer aux documents de la consultation

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexovTwy: 5 000
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog diapecoAapnong: CCIRA de paris
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Paris
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: voir documents de la consultation
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswv: SEDIF
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
SEDIF
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAacIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Paris

Opyaviopog TTapaAaBrig aimioewy cuppetoxng: SEDIF

Opyaviopog emregepyaaiag Twv TTpoopopwv: SEDIF

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: SEDIF
ApiBudg karaxwpliong: 25750001700039
Taxudpouikr) dieuBuvon: 79 boulevard Saint-Germain
MoéAn: PARIS
TaxudpouIkog Kwdikag: 75006
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MNaAAia
MpdowTro etmkoivwviag: M. le Président
Email: sedif@sedif.com
TnAépwvo: +33 153454242
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.sedif.com/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOCRaoNnG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Paris
Ap1Bu6g kataxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr) diguBuvon: 7 rue de Jouy
MoéAn: PARIS
TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUyng
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: CCIRA de paris
ApiBudg karaxwpliong: 17750000600024
Taxudpouikr) dieuBuvon: 5 rue Leblanc
MoAn: Paris
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75911
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbéowTro emiKovwviag: Préfecture de la région fle-de-France - Préfecture de Paris Direction
des affaires juridiques
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Email: ccira@paris-idf.gouv.fr
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: eb7b796a-ec86-4155-a7d8-07eb200fc5¢c2 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 09/07/2026 11:06:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 479643-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 131/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/07/2026
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