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481232-2026 - AlaywVvIouOG

loravia — Yrnpeoieg e§utrnpérnong meAatwyv — Servicio de atencion e informacion telefénica al
mutualista, modelo hibrido Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

OJ S 132/2026 13/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Email: contratacion@maz.es
NouikA pop@r ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO TOV EAeyX0 apxXAS TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Servicio de atencion e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Mepiypaon): Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido
Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
AvayvwpioTiké dladikaciag: €9120395-91ec-4e22-b21e-396e01d21369
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026/A/ASC/0372
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnaon (cpv): 79342320 YTrnpeaieg eEutTnPETNONG TTEAQTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 838 656,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
ZUMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG UE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICHOU:
acuerdos para falsear la competencia

5. NapTida
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481232-2026

MapTida: LOT-0000

TitThog: Servicio de atencion e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y

agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

Mepiypaen): Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido
Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026/A/ASC/0372

ZKOTTOG
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
KUpia tagivopnon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg eEutTNPETNONG TTEAQTWV

Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lomavia

ExTipwpevn didpkeia
Aiapkeia: 2 'Emn

Fevikég TTAnpo@opicg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

ZTpaTnyikég dnuooieg ocuupdocig

2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kauia otpatnyikr dnuoacia cuupacn
Mpoacéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN

MpowBoUuEVOC KOIVWVIKOS OTOXOG: AAAN

Anpooieg oupPaoceig kavoTopiag: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES A Ol UTTNPETIES TTOU TTOTEAOUV
QVTIKEIUEVO TNG GUPPBACNG CUVETTAYOVTAI KAIVOTOUIO WG TTPOG TN dlEpyaaia.

Kpithpia emiAoyng

Mnyég Twv KpiITnpiwv €mAoyig: MNMpokrpuén

Kpitrpio: [Nevikog €TA010G TCipog

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Ava@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIES
Meprypaon) Tou Kpitnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpimiplo: TEXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA I TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG
Mepiypaer Tou kpitnpiou €tmAoyng: Técnicos o unidades técnicas

Kpitipio: MoTotroinTiké atrd IvoTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emAoyng: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: Descuento en precio unitario de llamadas mensuales atendidas por IA.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypan): Operadores franja horaria diaria.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Plan de sostenibilidad.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Precio del servicio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: Plan de Atencién modelo hibrido iA + Agente.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 7

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: Propuesta de organizacion del servicio..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Sistema de formacién de los operadores.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 8

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=y7jUsqgKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol uttoBoARg:
HAeKTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwyv: 02/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atrocPpPAyion:
Huepopnvia amooepdyiong: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUPPBaonG: Garantizara la promocion de trato igualitario y no
discriminatorio y adopcion de medidas de conciliacion familiar.

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETiTpétmeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinbei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n°® 11 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: 15 dias habiles a partir del siguiente al
de la publicaciéon del anuncio en el perfil del contratante
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaclwy TTPooPuyAG: Gerencia de
MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
n° 11 - Area Contratacion de MAZ M.C.S.S. N° 11

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
ApiBuéc karaxwpiong: 50102610015001
ApiBudg karaxwplong: G50005321
M6An: Zaragoza
TaxudpouIkog kwdikag: 50001
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Email: contratacion@maz.es
TnAépwvo: 976301360
dat: 976748038
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.maz.es
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
AAAa TTPpOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emrionun ovopacia: Area Contratacion de MAZ M.C.S.S. N° 11
MoéAn: ZARAGOZA
TaxudpouIkog kwdikag: 50001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
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Email: contratacion@maz.es

TnAépwvo: 976701863

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MéAn: MADRID

TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

TnAépwvo: +34 913491319

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.hacienda.gob.es/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

481232-2026

AvayvwploTiko/ékdoaon TTpoknpugng: 0a221459-f1f7-429b-9595-603480d88753 - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooTtoAr g Tng Trpokrpugng: 10/07/2026 11:18:01 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng

EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

FAwooeg oTIG oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA
ApIBudg dnpoaoicuong TnNg TTpoknRpugng: 481232-2026

Ap1BuoG Teuxous EE S: 132/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 13/07/2026
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