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482248-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAepwviag mpwTtokdAAou AladikTuou (IP) — Fourniture de services, de
prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de
Normandie

OJ S 132/2026 13/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Normand'e-santé
Email: e.chevalier@normand-esante.fr
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de
téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Mepiypaon: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise a jour ou
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie "
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-01
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 64215000 YTrnpeoieg TnAepwviag TrpwTokOAAou AladikTuou (IP)

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Calvados (FRD11)
Xwpa: MaAAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
O Tpoopépwyv TTPETTEI VA UTTORAAEI TTPOCPOPES YIa OAEC TIC TTAPTIOES

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Maintenance et support du produit Genesys
Mepiypaon: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU)
et un site de développement

5.1.1. ZKomég
XapakTipag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64215000 YTrnpeoieg TnAepwviag TTpwTokOAAou AladikTuou (IP)

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Calvados (FRD11)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIeG oupBaocelg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyng: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cupBaong: https://normand-esante.e-marchespublics.
com/pack/annonce _marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKH) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttofoAr: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv TTpoo@opwyv: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aidpkeia KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. TexVIkég
Zupguwvia-trAaiolo:
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2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexovTwy: 0

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Administratif de Caen
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Caen

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Equipements Audiocode
Mepiypaon: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1. Zkomog
XapokTpag TNG oUhPaons: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64215000 Ytrnpeaieg TnAe@wviag TpwTtokdAAou AladikTuou (IP)

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Calvados (FRD11)
Xwpa: MNaAAia

5.1.3. EkTIpwpevVn Sidpkeia
Aildpkela: 48 Mrveg

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://normand-esante.e-marchespublics.
com/pack/annonce marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
"AWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUdoIa aTToCPPAYyIoN:
Huepopnvia atmoogpadyiong: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opoil Tng oupBaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexovTwy: 0
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Caen
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Caen

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Normand'e-santé
ApiBudg karaxwpliong: 834 652 612 00039
Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 longue vue des astronomes
MéAn: LOUVIGNY
TaxudpouIKOG KwdIKag: 14111
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Calvados (FRD11)
Xwpa: FaAAia
Email: e.chevalier@normand-esante.fr
TnAépwvo: +33 250537000
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.normand-esante.fr/
MpowiA ayopaoTA: https://normand-esante.e-marchespublics.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaaoia: Tribunal Administratif de Caen
ApiBudg karaxwpiong: 17140005400010
Tayudpopikn dievBuvon: 3 RUE ARTHUR LE DUC
MéAN: Caen
TaxudpouIkog kwdikag: 14000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Calvados (FRD11)
Xwpa: MaAAia
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouacia: DEMATIS
ApiBudg karaxwplong: 45072478600030
MoAn: Paris
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TaxudpouIKOG KwdIKag: 75015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

Email: contact@dematis.com

TnAépwvo: +33 172365548

HAekTpovikr) d1euBuvon: www.dematis.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTPoKAPUENG: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIOTIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBuOG dnpoaicuong TnNG TTpokApugnG: 482248-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 132/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 13/07/2026
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