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483931-2026 - AlaywVvIouoGg

BéAyio — Evoikiaon Aew@opeiwv Kal TToUApav pe odnydé — Raamovereenkomst met betrekking tot
busvervoer op afroep

OJ S 133/2026 14/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: ASOBV vzw
Email: info@operaballet.be
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Raamovereenkomst met betrekking tot busvervoer op afroep
Mepiypaon: De overheidsopdracht betreft een opdracht voor diensten in de zin art. 2, 21° van
de Wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 2016 met betrekking tot het personenvervoer
van ASOBYV vzw. Deze overheidsopdracht is in hoofdzaak opgemaakt voor het
personenvervoer voor het personeel en voor het publiek van ASOBV vzw in zowel het
binnenland als het buitenland, meer bepaald: e Vervoer personeel (perceel 1 en 3): o dansers,
muzikanten, technisch personeel, ... vanuit Opera Ballet Vlaanderen (hierna: ‘OBV’) o
muzikanten, etc. vanuit Antwerp Symphony Orchestra (hierna: ‘ASQO’) e Vervoer publiek (van
en naar voorstellingen) (perceel 2): o vanuit Opera Ballet Vlaanderen De diensten hebben
betrekking op de CPV-codes: - 60172000-4: Bus- en autobusverhuur met chauffeur. -
60100000-9: Wegvervoersdiensten. - 60170000-0: Verhuur van voertuigen voor
personenvervoer met chauffeur De aanbestedende overheid wenst een raamovereenkomst af
te sluiten op basis van de voorwaarden opgenomen in deze technische voorschriften. Het
sluiten van de overeenkomst op basis van dit bestek geeft de gekozen inschrijver geen
exclusiviteitrecht noch heeft de aanbestedende overheid een afnameplicht ten aanzien van de
inschrijver aan wie de overheidsopdracht gegund wordt. Er dient opgemerkt te worden dat er
meerdere ritten per dag kunnen georganiseerd worden. De inschrijver geeft in de
dienstverlening weer hoe hij dit zal organiseren. Een meer uitgebreide beschrijving is
opgenomen in het hoofdstuk 3. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN. Percelen De opdracht is
opgedeeld in 3 percelen: - Perceel 1: ritten busvervoer personeel vanuit Opera Antwerpen,
Eilandje Ballet, Pidpa of Stadsschouwburg van en naar: o Gent = Opera = Capitole = Gent Sint-
Pieters = Dampoort = Sint Lievenslaan = Bijloke = P&R Gentbrugge o Zele o Brugge
Concertgebouw o Zaventem (Brussels Airport) o Extra touring plaatsen - Perceel 2: ritten
busvervoer publiek van en naar: o Gent o Antwerpen (Operagebouw of Eilandje) o Brugge o
Lille - Perceel 3: ritten busvervoer personeel van en naar: o Antwerpen (KEZ): o Amsterdam =
Concertgebouw Amsterdam = Muziekgebouw aan ‘t IJ o Turnhout o Geel o Zoersel o Ranst o
Zaventem: Brussels Airport o Brugge: Concertgebouw Brugge o Gent: Muziekcentrum de
Bijloke o Brussel: Paleis voor Schone Kunsten (BOZAR) o Utrecht: Tivoli Vredenburg o
Hasselt: CCHa o Heerlen: Parkstad Limburgs Theater o Eindhoven: Muziekgebouw De
verdere regels voor het indienen van percelen vindt u onder 2.5.8.1.
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AvayvwplioTIKO diadikaciog: 511f28b3-2aa3-4b1f-bb3f-b9a1426dcS5bb
EowTtepikd avayvwplioTiké: 2026/003

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivéunon (cpv): 60172000 Evoikiaon Acw@opeiwv kai TTouApav ye odnyo
Mp6éobetn Tagivounon (cpv): 60170000 Evoikiaon oxnudtwy PETa@Opdg emBaTwy e odnyo,
60100000 YTrnpeoieg 0dIKWV JETOPOPWV

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OT11oudNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnpociwv cupBdacewyv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG EVag TTIPOCPEPWYV PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
3
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTpooépovTa: 3

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Perceel 1: ritten busvervoer personeel vanuit Opera Antwerpen of Eilandje Ballet van
en naar diverse locaties
Mepiypan: Het betreft ritten busvervoer personeel vanuit Opera Antwerpen, Eilandje Ballet
Pidpa of Stadsschouwburg van en naar: o Gent = Opera = Capitole = Gent Sint-Pieters =
Dampoort = Sint Lievenslaan = Bijloke = P&R Gentbrugge o Zele o Brugge Concertgebouw o
Zaventem (Brussels Airport) o extra touring plaatsen
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 60172000 Evoikioon Asw@opeiwyv Kal TToUApav hge odnyo
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 60170000 Evoikiaon oxnudtwy PETaQOPAS TTIRATWY PE 0dNYO,
60100000 YTINpeoieg 0BIKWYV PJETAPOPWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
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Aigpkela: 42 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg oupupdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Score offerte = (prijs laagste offerte/prijs offerte) * gewicht van het criterium prijs.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitipio:
Eidog: KooTtog
Mepiypaen: Bij annulatie van de gereserveerde busrit op minder dan 24 uur van de effectieve
uitstap (bijlage A Offerteformulier). De inschrijver geeft in zijn offerte duidelijk weer hoeveel de
annulatievergoeding bedraagt bij annulatie van een busrit. De annulatievergoeding dient in
een percentage van de gereserveerde busrit vermeld te worden. De inschrijver geeft het
percentage weer voor: - Annulatie tussen 0 en 24 uur voor vertrek (10 punten) Annulaties voor
24 uur van het vertrek gebeuren steeds zonder annulatievergoeding. De berekening van de
score gebeurt via de regel van drie. Score offerte= (prijs laagste offerte/prijs offerte)*gewicht
van het criterium
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBu6GS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: De inschrijver beschrijft in zijn offerte de aspecten die hij in verband met de
organisatie en de uitvoering van het busvervoer kan aanbieden. Dit omvat onder andere: ¢
Grootte van het wagenpark; « Ouderdom van de bussen/eerste inschrijvingsdatum; ¢
Duurzaamheid van de bus (emissienorm, type motoraandrijving); * Hoe de toegankelijkheid
wordt gewaarborgd voor minder valide personen; « Aanwezigheid van zonnewering, toilet of
micro; « Hoe gebeurt de organisatie als er meerdere herhalingsopdrachten op één dag worden
gevraagd?; - ASOBV vzw heeft soms dringend nood aan een chauffeur met bus. Hoe snel kan
er een bus met chauffeur ter beschikking gesteld worden zonder vooraf een reservering door
te voeren?; « De procedure in noodgevallen. Welke oplossing biedt de inschrijver aan bij pech
of ongeval? Hoe worden de reizigers in veiligheid gebracht en hoe worden ze opgevangen?
Op welke termijn kan er een vervangbus voorzien worden?; « Communicatie: Dit omvat een
transparante klachtenprocedure met duidelijke stappen en opvolging. De busmaatschappij
garandeert een vaste responstijd voor alle meldingen en biedt een vast aanspreekpunt aan
zodat vragen en problemen snel en efficiént behandeld worden. Deze aanpak waarborgt
continuiteit, betrouwbaarheid en een consistente servicekwaliteit; «... (niet-limitatieve
opsomming). Het loutere aantal aangeboden diensten is hierbij niet van belang. De inschrijver
die geen modaliteiten of diensten aanbiedt — of die niet aannemelijk kan maken dat hij de
aangeboden diensten ook werkelijk kan presteren — wordt als niet-kwalitatief beschouwd en
worden als substantieel onregelmatig beschouwd. Voor het toekennen van de punten voor dit
gunningscriterium zal de aanbestedende overheid een kwalitatieve beoordeling doen op basis
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van ontvangen stukken en de inschrijvers rangschikken in functie van de praktische
toepasbaarheid, de toegevoegde waarde van de aangeboden diensten en de mate waarin
deze de verschillende departementen kan helpen bij het realiseren van deze opdracht. Bij
gelijk bevonden dienstverlening voor de onderdelen is een gelijke rangschikking/puntenscore
mogelijk. Voor dit gunningscriterium zal dus één algehele gemotiveerde score worden
toegekend. De beoordeling van dit criterium gebeurt aan de hand van onderstaande
puntenverdeling. Gelijkwaardige offertes krijgen eenzelfde beoordeling. — Uitstekend
(maximaal denkbare meerwaarde):100% — Heel goed (heel veel meerwaarde): 90% — Goed
(aanzienlijke meerwaarde): 80% — Ruim voldoende (duidelijk aanwijsbare meerwaarde): 70%
— Neutraal (geen meerwaarde): 60% — Minder goed dan neutraal: 50% — Niet goed: 40% —
Zwak: 30% — Zeer zwak: <£20% BELANGRIJK: Een inschrijver dient voor het
gunningscriterium “Service” minstens 50% van de score te behalen. Offertes die op dit
gunningscriterium een score van minder dan 50% behalen, worden als niet-kwalitatief
beschouwd en worden als substantieel onregelmatig beschouwd.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07c4ffb9df6c/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-
07c4ffb9df6c/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07 c4ffb9df6c/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r 11 o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 26/08/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI
Oa xpnoipoTToIiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIOYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTexOvTwy: 10
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diauecoAdBNon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Rechtbank van eerste aanleg
MANpo@opiec OXETIKA PE TIG TTPOBETUiEG eTTaveEéTaong: 15

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Perceel 2: ritten busvervoer publiek van en naar Gent, Antwerpen, Brugge, Lille
Mepiypan: Het betreft ritten busvervoer personeel vanuit Opera Antwerpen, Eilandje Ballet
Pidpa of Stadsschouwburg van en naar: o Gent = Opera = Capitole = Gent Sint-Pieters =
Dampoort = Sint Lievenslaan = Bijloke = P&R Gentbrugge o Zele o Brugge Concertgebouw o
Zaventem (Brussels Airport) o extra touring plaatsen
EowTepikd avayvwpioTiko: 2

5.1.1. ZkKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 60172000 Evoikiaon Acw@opeiwv Kai TTouApav ye odnyo
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 60170000 Evoikiaon oxnudatwy PETAQOPAS ETTIBATWY PE 0ONYO,
60100000 YTrnpeoieg 0dIKWV JETOPOPWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: BéAylo
OT11oUdNTIOTE GTN CUYKEKPIUEVN XWPO

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Aigpkela: 42 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOooieg oupBaoclg (ZA): éxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Score offerte = (prijs laagste offerte/prijs offerte) * gewicht van het criterium prijs.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 50
Kpitipio:
Eidog: KbéoTog
Mepiypan: Bij annulatie van de gereserveerde busrit op minder dan 24 uur van de effectieve
uitstap (bijlage A Offerteformulier). De inschrijver geeft in zijn offerte duidelijk weer hoeveel de
annulatievergoeding bedraagt bij annulatie van een busrit. De annulatievergoeding dient in
een percentage van de gereserveerde busrit vermeld te worden. De inschrijver geeft het
percentage weer voor: - Annulatie tussen 0 en 24 uur voor vertrek (10 punten) Annulaties voor
24 uur van het vertrek gebeuren steeds zonder annulatievergoeding. De berekening van de
score gebeurt via de regel van drie. Score offerte= (prijs laagste offerte/prijs offerte)*gewicht
van het criterium
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: De inschrijver beschrijft in zijn offerte de aspecten die hij in verband met de
organisatie en de uitvoering van het busvervoer kan aanbieden. Dit omvat onder andere: °
Grootte van het wagenpark; « Ouderdom van de bussen/eerste inschrijvingsdatum; e
Duurzaamheid van de bus (emissienorm, type motoraandrijving); * Hoe de toegankelijkheid
wordt gewaarborgd voor minder valide personen; « Aanwezigheid van zonnewering, toilet of
micro; « Hoe gebeurt de organisatie als er meerdere herhalingsopdrachten op één dag worden
gevraagd?; - ASOBV vzw heeft soms dringend nood aan een chauffeur met bus. Hoe snel kan
er een bus met chauffeur ter beschikking gesteld worden zonder vooraf een reservering door
te voeren?; « De procedure in noodgevallen. Welke oplossing biedt de inschrijver aan bij pech
of ongeval? Hoe worden de reizigers in veiligheid gebracht en hoe worden ze opgevangen?
Op welke termijn kan er een vervangbus voorzien worden?; « Communicatie: Dit omvat een
transparante klachtenprocedure met duidelijke stappen en opvolging. De busmaatschappij
garandeert een vaste responstijd voor alle meldingen en biedt een vast aanspreekpunt aan
zodat vragen en problemen snel en efficiént behandeld worden. Deze aanpak waarborgt
continuiteit, betrouwbaarheid en een consistente servicekwaliteit; ... (niet-limitatieve
opsomming). Het loutere aantal aangeboden diensten is hierbij niet van belang. De inschrijver
die geen modaliteiten of diensten aanbiedt — of die niet aannemelijk kan maken dat hij de
aangeboden diensten ook werkelijk kan presteren — wordt als niet-kwalitatief beschouwd en
worden als substantieel onregelmatig beschouwd. Voor het toekennen van de punten voor dit
gunningscriterium zal de aanbestedende overheid een kwalitatieve beoordeling doen op basis
van ontvangen stukken en de inschrijvers rangschikken in functie van de praktische
toepasbaarheid, de toegevoegde waarde van de aangeboden diensten en de mate waarin
deze de verschillende departementen kan helpen bij het realiseren van deze opdracht. Bij
gelijk bevonden dienstverlening voor de onderdelen is een gelijke rangschikking/puntenscore
mogelijk. Voor dit gunningscriterium zal dus één algehele gemotiveerde score worden
toegekend. De beoordeling van dit criterium gebeurt aan de hand van onderstaande
puntenverdeling. Gelijkwaardige offertes krijgen eenzelfde beoordeling. — Uitstekend
(maximaal denkbare meerwaarde):100% — Heel goed (heel veel meerwaarde): 90% — Goed
(aanzienlijke meerwaarde): 80% — Ruim voldoende (duidelijk aanwijsbare meerwaarde): 70%
— Neutraal (geen meerwaarde): 60% — Minder goed dan neutraal: 50% — Niet goed: 40% —
Zwak: 30% — Zeer zwak: <20% BELANGRIJK: Een inschrijver dient voor het
gunningscriterium “Service” minstens 50% van de score te behalen. Offertes die op dit
gunningscriterium een score van minder dan 50% behalen, worden als niet-kwalitatief
beschouwd en worden als substantieel onregelmatig beschouwd.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07 c4ffb9df6c/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-ale2-
07 c4ffb9dféc/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

483931-2026 Page 6/11


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07c4ffb9df6c/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07c4ffb9df6c/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07c4ffb9df6c/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07c4ffb9df6c/forum

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07 c4ffb9df6c/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 26/08/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyioTOG apIBUOG CUPMPETEXOVTWV: 10
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Rechtbank van eerste aanleg
MANpo@opiec OXETIKA PE TIGC TTPOBECUiEG eTTaveEéTaong: 15

5.1. NapTida: LOT-0003
TitAhog: Perceel 3: ritten busvervoer personeel van en naar Antwerpen, Amsterdam, Turnhout,
Geel, Zoersel, Ranst, Zaventem, Brugge, Gent, Brussel, Utrecht, Hasselt, Heerlen, Eindhoven
Mepiypan: Het betreft ritten busvervoer personeel vanuit Opera Antwerpen, Eilandje Ballet
Pidpa of Stadsschouwburg van en naar: o Gent = Opera = Capitole = Gent Sint-Pieters =
Dampoort = Sint Lievenslaan = Bijloke = P&R Gentbrugge o Zele o Brugge Concertgebouw o
Zaventem (Brussels Airport) o extra touring plaatsen
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 3

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 60172000 Evoikiaon Acw@opeiwv Kai TToUApav ye odnyo
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 60170000 Evoikiaon oxnudtwy PeETaQOPAS TTIRATWY PE 0dNYO,
60100000 YTTnpeoieg 0BIKWYV PETAPOPWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OT1ToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Aidpkela: 42 Mrveg

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAX): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: Score offerte = (prijs laagste offerte/prijs offerte) * gewicht van het criterium prijs.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBuéc kpitnpiou avabeong: 50
KpitApio:
Eidog: KbéoTog
Mepiypaen): Bij annulatie van de gereserveerde busrit op minder dan 24 uur van de effectieve
uitstap (bijlage A Offerteformulier). De inschrijver geeft in zijn offerte duidelijk weer hoeveel de
annulatievergoeding bedraagt bij annulatie van een busrit. De annulatievergoeding dient in
een percentage van de gereserveerde busrit vermeld te worden. De inschrijver geeft het
percentage weer voor: - Annulatie tussen 0 en 24 uur voor vertrek (10 punten) Annulaties voor
24 uur van het vertrek gebeuren steeds zonder annulatievergoeding. De berekening van de
score gebeurt via de regel van drie. Score offerte= (prijs laagste offerte/prijs offerte)*gewicht
van het criterium
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 10
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: De inschrijver beschrijft in zijn offerte de aspecten die hij in verband met de
organisatie en de uitvoering van het busvervoer kan aanbieden. Dit omvat onder andere: ¢
Grootte van het wagenpark; « Ouderdom van de bussen/eerste inschrijvingsdatum; e
Duurzaamheid van de bus (emissienorm, type motoraandrijving); * Hoe de toegankelijkheid
wordt gewaarborgd voor minder valide personen; « Aanwezigheid van zonnewering, toilet of
micro; « Hoe gebeurt de organisatie als er meerdere herhalingsopdrachten op één dag worden
gevraagd?; -« ASOBV vzw heeft soms dringend nood aan een chauffeur met bus. Hoe snel kan
er een bus met chauffeur ter beschikking gesteld worden zonder vooraf een reservering door
te voeren?; « De procedure in noodgevallen. Welke oplossing biedt de inschrijver aan bij pech
of ongeval? Hoe worden de reizigers in veiligheid gebracht en hoe worden ze opgevangen?
Op welke termijn kan er een vervangbus voorzien worden?; « Communicatie: Dit omvat een
transparante klachtenprocedure met duidelijke stappen en opvolging. De busmaatschappij
garandeert een vaste responstijd voor alle meldingen en biedt een vast aanspreekpunt aan
zodat vragen en problemen snel en efficiént behandeld worden. Deze aanpak waarborgt
continuiteit, betrouwbaarheid en een consistente servicekwaliteit; «... (niet-limitatieve
opsomming). Het loutere aantal aangeboden diensten is hierbij niet van belang. De inschrijver
die geen modaliteiten of diensten aanbiedt — of die niet aannemelijk kan maken dat hij de
aangeboden diensten ook werkelijk kan presteren — wordt als niet-kwalitatief beschouwd en
worden als substantieel onregelmatig beschouwd. Voor het toekennen van de punten voor dit
gunningscriterium zal de aanbestedende overheid een kwalitatieve beoordeling doen op basis
van ontvangen stukken en de inschrijvers rangschikken in functie van de praktische
toepasbaarheid, de toegevoegde waarde van de aangeboden diensten en de mate waarin
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deze de verschillende departementen kan helpen bij het realiseren van deze opdracht. Bij
gelijk bevonden dienstverlening voor de onderdelen is een gelijke rangschikking/puntenscore
mogelijk. Voor dit gunningscriterium zal dus één algehele gemotiveerde score worden
toegekend. De beoordeling van dit criterium gebeurt aan de hand van onderstaande
puntenverdeling. Gelijkwaardige offertes krijgen eenzelfde beoordeling. — Uitstekend
(maximaal denkbare meerwaarde):100% — Heel goed (heel veel meerwaarde): 90% — Goed
(aanzienlijke meerwaarde): 80% — Ruim voldoende (duidelijk aanwijsbare meerwaarde): 70%
— Neutraal (geen meerwaarde): 60% — Minder goed dan neutraal: 50% — Niet goed: 40% —
Zwak: 30% — Zeer zwak: £20% BELANGRIJK: Een inschrijver dient voor het
gunningscriterium “Service” minstens 50% van de score te behalen. Offertes die op dit
gunningscriterium een score van minder dan 50% behalen, worden als niet-kwalitatief
beschouwd en worden als substantieel onregelmatig beschouwd.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07c4ffb9df6c/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-
07c4ffb9df6c/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opol uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8dfb6d75-25a4-4de8-a0e2-07 c4ffb9df6c/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 26/08/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI
Oa xpnoipoTToIiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIOYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTexdvTwy: 10
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Rechtbank van eerste aanleg
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IMANpo@opieg OXETIKA PE TIG TTPOBECHiEG eTTavEEETOONG: 15
8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaaoia: ASOBV vzw
ApiBudg kataxwpiong: 0890626977 5734
Tayudpopuikn dieuBuvon: Van Ertbornstraat 8
MoAn: Antwerpen
TaxudpouIKOG KwdIkag: 2018
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo
Email: info@operaballet.be
TnAépwvo: +32 32310785
dat: +32 32310785
HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.operaballet.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5734&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
Ap1Bu6G kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
MoAn: Brussel
Taxudpouikog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) diebBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Rechtbank van eerste aanleg
ApiBud¢ kataxwpliong: 0308357753
Tayudpopuikn dielBuvaon: Bolivarplaats 1
IM6An: Antwerpen
TaxudpouIKOG Kwdikag: 2018
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: f7310237-3967-4037-8eec-48b27d377c65 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng mpoknpuéng: 13/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TpokApugng/yvwaototroinong (amoé tov eSender): 13/07/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToiEG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 483931-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 133/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 14/07/2026
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