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See the notice on TED website

489147-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες θυρωρού – Servicios de auxiliares de información, recepción de público y 
control de accesos de las instalaciones adscritas al distrito de Vicálvaro (2026-2028)
OJ S 134/2026 15/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Distrito de Vicálvaro
Email: ncontravicalvaro@madrid.es
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servicios de auxiliares de información, recepción de público y control de accesos de 
las instalaciones adscritas al distrito de Vicálvaro (2026-2028)
Περιγραφή: El objeto del contrato es la prestación de los servicios de auxiliar de información, 
recepción de público y control de accesos que resultan necesarios para el normal 
funcionamiento de las actividades que se desarrollan en los edificios e instalaciones adscritos 
al Distrito de Vicálvaro, o cuya responsabilidad y gestión sean competencia del mismo.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: b3e8c4b6-9905-4545-89b4-5f78ea8bae39
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: bb54786f-25bd-4a17-8bf5-94fa83db3fed-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 300/2026/00761
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98341130 Υπηρεσίες θυρωρού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 273 393,30 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Διαφθορά: De conformidad con la directiva comunitaria de aplicación

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/489147-2026
mailto:ncontravicalvaro@madrid.es
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Servicios de auxiliares de información, recepción de público y control de accesos de 
las instalaciones adscritas al distrito de Vicálvaro (2026-2028)
Περιγραφή: El objeto del contrato es la prestación de los servicios de auxiliar de información, 
recepción de público y control de accesos que resultan necesarios para el normal 
funcionamiento de las actividades que se desarrollan en los edificios e instalaciones adscritos 
al Distrito de Vicálvaro, o cuya responsabilidad y gestión sean competencia del mismo.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 300/2026/00761

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98341130 Υπηρεσίες θυρωρού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Prórroga del expediente [300/2026/00761]

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/12/2026
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Apertura y Cierre de Edificios y Equipamientos.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Bolsa de Horas Efectivas Gratuitas.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Importe.
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Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Plan de Formación Específico.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Concreción y Adecuación de los Trabajos.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 12
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Eficacia del Plan de Control y Mejora de la Calidad.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Eficacia del Sistema de Control de Presencia.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemática
Hμερομηνία aποσφράγισης: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemática
Hμερομηνία aποσφράγισης: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemática
Όροι της σύμβασης: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Es condición especial de ejecución que la 
empresa adjudicataria elabore un informe de impacto de género en relación con la ejecución 
del contrato, con indicadores y datos segregados por sexo de las personas beneficiarias o 
usuarias del contrato, así como la plantilla que ejecutará el mismo, detallando el contenido de 
las medidas de igualdad aplicadas..
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Distrito de Vicálvaro - Junta Municipal del Distrito de Vicálvaro
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: De conformidad con lo previsto en la 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Distrito de Vicálvaro
Αριθμός καταχώρισης: 31011100144870
Αριθμός καταχώρισης: P2807900B
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28032
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Distrito de Vicálvaro
Email: ncontravicalvaro@madrid.es
Τηλέφωνο: +34 919246623
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.madrid.es
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=BnT731UvLFYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Junta Municipal del Distrito de Vicálvaro
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28032
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής

mailto:ncontravicalvaro@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=BnT731UvLFYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=BnT731UvLFYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 70304f30-f90f-4121-beb3-312a9442c272  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/07/2026 14:08:53 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 489147-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 134/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 15/07/2026
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