
49189-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

49189-2026 - Διαγωνισμός
Δανία – Υπηρεσίες οικιακής βοήθειας – Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 15/2026 22/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Roskilde Kommune
Email: linped@roskilde.dk
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Περιγραφή: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25-1026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter 
udbudslovens Afsnit III om Indkøb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98513310 Υπηρεσίες οικιακής βοήθειας
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 85141210 Ιατρικές υπηρεσίες κατ' οίκον

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Østsjælland (DK021)
Χώρα: Δανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 90 000 000,00 DKK
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 115 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/49189-2026
mailto:linped@roskilde.dk
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage 
i uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Περιγραφή: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25-1026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98513310 Υπηρεσίες οικιακής βοήθειας
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 85141210 Ιατρικές υπηρεσίες κατ' οίκον
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5.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Østsjælland (DK021)
Χώρα: Δανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 90 000 000,00 DKK
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 115 000 000,00 DKK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage 
i uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Pris
Περιγραφή: Pris
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Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Kvalitet
Περιγραφή: Kvalitet
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: δανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B=

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: δανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Tilbudsgiver stiller inden indgåelse af rammeaftalen en 
bankgaranti eller lignende garanti på 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κανένα έγγραφο δεν μπορεί να υποβληθεί αργότερα.
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Klagenævnet for Udbud

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
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Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Nævnets klagefrister Ved et udbud 
med prækvalifikation efter udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller 
tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet prækvalifi- ceret indgives inden for 20 
kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregi- vers afsendelse af underretning om 
prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 
45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en be- kendtgørelse i 
EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven 
eller udbudslovens §§ 191 og 192, er klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
or- dregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale 
efter udbudsloven (afsnit II, III og §§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller 
tilbudsloven skal være indgivet til kla- genævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter 
ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være 
indgivet til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens 
underretning om tilde- lingsbeslutningen. Klager over en ordregivers beslutning om at 
videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 2) skal indgives til klagenævnet inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har offentliggjort sin beslutning 
(udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt proceduren i lov om Klagenævnet 
for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet eller 
forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse 
af en ud- budsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra da- 
gen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af 
kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om Klagenævnet for Udbud.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Roskilde Kommune
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Roskilde Kommune
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Roskilde Kommune
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Roskilde Kommune

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Roskilde Kommune
Αριθμός καταχώρισης: 29189404
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rådhusbuen 1
Πόλη: Roskilde
Ταχυδρομικός κώδικας: 4000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Østsjælland (DK021)
Χώρα: Δανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Line Pedersen
Email: linped@roskilde.dk
Τηλέφωνο: +45 30841041
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.roskilde.dk
Προφίλ αγοραστή: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 

mailto:linped@roskilde.dk
https://www.roskilde.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
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Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Klagenævnet for Udbud
Αριθμός καταχώρισης: 37795526
Ταχυδρομική διεύθυνση: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Πόλη: Viborg
Ταχυδρομικός κώδικας: 8800
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vestjylland (DK041)
Χώρα: Δανία
Email: klfu@erst.dk
Τηλέφωνο: +45 35291000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.klfu.dk
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Αριθμός καταχώρισης: 10 29 48 19
Ταχυδρομική διεύθυνση: Carl Jacobsens Vej 35
Πόλη: Valby
Ταχυδρομικός κώδικας: 2500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Byen København (DK011)
Χώρα: Δανία
Email: kfst@kfst.dk
Τηλέφωνο: +45 41715000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.kfst.dk
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Mercell Holding ASA
Αριθμός καταχώρισης: 980921565
Ταχυδρομική διεύθυνση: Askekroken 11
Πόλη: Oslo
Ταχυδρομικός κώδικας: 0277
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oslo (NO081)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: publication@mercell.com
Τηλέφωνο: +47 21018800
Φαξ: +47 21018801
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://mercell.com/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdf6  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 20
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 20/01/2026 12:11:30 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 20/01/2026 15:00:49 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: δανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 49189-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 15/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/01/2026
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