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See the notice on TED website

492974-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Ειδικές υπηρεσίες μελετών – Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe 
Produktspezifika-tion für die Wirtschaftskammer Wien
OJ S 135/2026 16/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Wirtschaftskammer Wien
Email: vergabe@terzaki.at
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe Produktspezifika-tion für die 
Wirtschaftskammer Wien
Περιγραφή: Die Auftraggeberin benötigt laufende Produktdesignleistungen, wie die 
projektbezogene Erbringung produktbezogener konzeptioneller, gestalterischer und 
umsetzungsnaher Spezifikationsleistungen für konkrete digitale Produkte, digitale Services 
und definierte Produktinkremente der Auftraggeberin.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8bdedcde-e3c4-43bd-8696-77f09d95cadb
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 03/26
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79930000 Ειδικές υπηρεσίες μελετών

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 600 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 4 500 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-5834

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/492974-2026
mailto:vergabe@terzaki.at


492974-2026 Page 2/5

Τίτλος: Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe Produktspezifikation für die 
Wirtschaftskammer Wien
Περιγραφή: Die Auftraggeberin benötigt laufende Produktdesignleistungen, wie die projektbe-
zogene Erbringung produktbezogener konzeptioneller, gestalterischer und umset-zungsnaher 
Spezifikationsleistungen für konkrete digitale Produkte, digitale Services und definierte 
Produktinkremente der Auftraggeberin.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 202603

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79930000 Ειδικές υπηρεσίες μελετών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 04/12/2026
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 600 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 4 500 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της αίτησης συμμετοχής
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 7
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 7
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Vollständigkeit und strukturiere Abdeckung der Anforderungen
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
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Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Nachvollziehbarkeit, Plausibilität und fachliche Qualität des Lösungsansatzes 
Qualität des Konzepts
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Nachhaltigkeit, Ressourceneffizienz, Wartbarkeit und langfristige Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Präsentation, Konzeptvermittlung und Fragenbeantwortung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Stundensatz für eine:n Projektleiter:in (Stv.)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Stundensatz für eine:n Product Owner (Senior)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 9
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Stundensatz für eine:n Product Owner (Junior)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 6
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Stundensatz für eine:n UX/UI (Design & Research)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 7
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Stundensatz für eine:n Product Analyst
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 3

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 28/09/2026
Όροι υποβολής: 

https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 5
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0433
Επίσημη ονομασία: Wirtschaftskammer Wien
Αριθμός καταχώρισης: 9110003243944
Ταχυδρομική διεύθυνση: Str. der Wiener Wirtschaft 1
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: TERZAKI & Partner GmbH, Mag. Alexandra Terzaki 
(Geschäftsführerin), 1090 Wien
Email: vergabe@terzaki.at
Τηλέφωνο: +43 1 3695978
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://wko.at/wien
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-6482
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: 9110008059823
Ταχυδρομική διεύθυνση: Erdbergstraße 192-196
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1030

https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
mailto:vergabe@terzaki.at
http://wko.at/wien
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Τηλέφωνο: +43 160149
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvwg.gv.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e5970c84-51b0-4cea-a61c-00058015ba1d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/07/2026 20:47:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 492974-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 135/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 16/07/2026

mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/
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