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493280-2026 - AlaywVvIouoGg

Katw Xwpeg — Kévrpo kKARoewv — Contactfunctie Rijksoverheid 1400

OJ S 135/2026 16/07/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Ministerie van Algemene Zaken
Email: teaminkoop@minaz.nl
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Mepiypaon: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: d4908056-011c-47c6-a423-7fe756be743b
EowTtepikd avayvwplioTiko: 201865001.024.003
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TnAeTTiKOIVWVIWY, 79510000 YTTnpeaoieg
ATTOKPIONG TNAEPWVIKWY KAACEWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic ®riA: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Mepiypaon: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrodg
XapokTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 64200000 YTrnpeoieg TnNAeTTIKOIVWVIWY, 79510000 YTTnpeoieg
ATTOKPIONG TNAEPWVIKWY KANOEWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Herzieningsclausule in het beschrijvend document

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Aidpkela: 72 Miveg

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIEG oupBaoclg (ZA): val

5.1.7. Z1patnyikég dSnpOoIEG CUNPAOEIS
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaocewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiItnpiwyv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Organisatie en personele inzet
Mepiypaen: Organisatie en personele inzet
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 27
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Kwaliteit en procesinrichting
Meprypaen: Kwaliteit en procesinrichting
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 23
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovouaoia: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Mepiypan: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 12

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Mepiypaon: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Implementatie en transitiebeheersing

Mepiypaen: Implementatie en transitiebeheersing

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Voorlichterstarief

Mepiypaon: Voorlichterstarief

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TeocBeTwy TAnpoopiwv: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikAg Eupwting, Bepivi wpa Kevrpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/433280

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433280
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafns Twv poagopwy: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToIa TTPETTEI VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpayion:
Huepopnvia amooepdyiong: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpéTrel va ekTeEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTQITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
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5.1.15.

5.1.16.

MpboBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUNPWYVIa TAPNONG Tou atropprTou: Zie PVE. Volgt bij

de uitvoering van de overeenkomst

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den

Haag

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

Opyaviopog TapaAaBnig aimjoewy cuppeToxns: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Opyaviouoi

8.1.

493280-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

ApiBud¢ karaxwpiong: 1543030

Taxudpouikr) dieuBuvon: Wilhelmina van Pruisenweg 52

M6An: Den Haag

TaxudpouIkog Kwdikag: 2500 EA

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowTro eTmikoIvwviag: Rozemarijn Everts

Email: contact.ris@rijksoverheid.nl

TnAépwvo: +31 0707585678

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emrionun ovouacia: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Taxudpouikr) dieuBuvon: Prins Clauslaan 60

MoAn: Den Haag

TayxudpouIKOG KwdIKaG: 2595 AJ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 883622200

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie

/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
PéAo1 autoU Tou opyavicuou:
Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV
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8.1.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEwWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: Ministerie van Algemene Zaken

ApIBUOG KaTaxwplong: 262176594

Taxudpouikr) dieuBuvon: Binnenhof 19

MéAN: Den Haag

TaxudpouIkog KwdIkag: 2513 AA

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg

Email: teaminkoop@minaz.nl

TnAépwvo: +31 703564367

®ag: +31 618304746

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

10. ANayR

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

5a9fd706-2a50-4243-8615-6f390665094b-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TAnpo@opicg
Meprypaen

Aanpassing deadline vragen indienen NVI| 2

NMAnpo@opicg TTpokApung

493280-2026

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: bfo9a3f41-2f86-4801-8613-0a7dcfc2c628 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpugng: 14/07/2026 15:50:19 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

MAWOoOoEg OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG
ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 493280-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 135/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/07/2026
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