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493447-2026 - AlaywVvIouOG

BéAyio — Ymrnpeoieg katdpTiong — L’organisation d’une formation de base néerlandophone pour
les calltakers neutres des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du
SPF Intérieur

OJ S 135/2026 16/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: SPF Intérieur
Email: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: L'organisation d’une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres
des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Mepiypaen: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est I'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 63c6f135-71b3-4a40-8a01-abec5a218779
EowTtepikd avayvwploTike: MAP2026-515-20
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 80500000 YTrnpeoieg KatapTiong

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg

493447-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/493447-2026
mailto:ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be

Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitThog: L’organisation d’une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres
des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Mepiypaon: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est 'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 80500000 YTrnpeoieg KatapTiong

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OT11oUudNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 1 'Etog

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Meprypaen: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges
KaTnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Meprypaen: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-
4d690d586006/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OANQVOIKAG, YAAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETiTpéTTeTal
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA®r] 11 o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaiafns Twv TTpoo@opwyv: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIOYWVIOUOU
MéyioTog apiBudG CUPPETEXOVTWV: 5
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: En application de I'article 11 de la loi
du 17 juin 2013 relative a la motivation, a l'information et aux voies de recours en matiere de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, 'autorité adjudicatrice respectera un délai d’attente de 15 jours a partir du
lendemain de la date d’envoi de la présente notification avant de passer a la conclusion de I
accord-cadre. Les instances de recours sont décrites dans l'article 24 de la loi du 17 juin 2013
relative a la motivation, a l'information et aux voies de recours en matiére de marchés publics,
de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions. La procédure
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de recours est notamment décrite dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne
la faculté d’introduire un recours en annulation devant le Conseil d’Etat. L’article 15 concerne
la faculté d’introduire un recours en suspension devant le Conseil d’Etat. Le juge ordinaire
peut également étre compétent si des dommages et intéréts sont exigés conformément a I
article 16 de ladite loi. Les délais de recours sont décrits dans I'article 23 de ladite loi. Cet
article mentionne, entre autres, que le recours en annulation est introduit dans un délai de
soixante jours et que le délai du recours en suspension est de quinze jours. Il est conseillé d’
avertir 'autorité adjudicatrice le plus vite possible par courrier électronique ou par un autre
moyen électronique si vous décidez d’introduire un recours en suspension. Le recours en
suspension ou en annulation est envoyé soit par voie électronique soit par lettre
recommandée suivant les régles de procédure, décrites dans la loi et le réglement portant
organisation du Conseil d’Etat. Vous trouvez d’avantage d’informations au sujet du réglement
de procédure sur le site web suivant: http://www.raadvst-consetat.be/. Cette communication n’
est a considérer que comme une simple communication au sens de la loi du 17 juin 2013 et, le
cas échéant, au sens de l'article 19 des lois coordonnées sur le Conseil d’Etat.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: SPF Intérieur
ApiBudg kataxwpiong: 0308356862 4595
TuAua: Direction Générale de la Sécurité Civile
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue de Louvain 3
M6An: Bruxelles
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
TnAépwvo: +32 2 488 50 01
dat: +32 2 488 19 54
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.civieleveiligheid.be
Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4595&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: SPF Stratégie et Appui
ApiBudg kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dicubuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MoAn: Bruxelles
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

493447-2026 Page 4/5


http://www.raadvst-consetat.be
mailto:ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
https://www.civieleveiligheid.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4595&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4595&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Conseil d'Etat
ApiBuéc kataxwplong: 0308.356.862
M6éAN: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
P6Ao1 auTtoU Tou opyavicuou:
Opyaviouog TTPoCcPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 5841b9e0-3d77-4b82-97e€9-b157aa411bb8 - 01

Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 14/07/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, oAAaVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugne: 493447-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 135/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 16/07/2026
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